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THI TRAN DIEU TRI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:117 /BC-UBND Diéu Tri, ngay 14 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thua tuc hanh chinh
thang 10/2024 trén dia ban thi tran Diéu Tri

Thuyc hién Quyét dinh sb 57/2023/Qb-UBND ngay 22 thang 9 ndgm 2023 cua Uy
ban nhan dan tinh sira ddi, bd sung mot sb diéu cua cac quyét dinh lién quan den
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Binh Dinh;

UBND thi tran Diéu Tri bo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh thang 10/2024, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND thi tran tiép tuc trién khai, quan triét Ké hoach cai cach hanh chinh
nim 2024 dén toan thé can bo, cong chic, nguoi hoat dong khong chuyén, lao
d6ng hop dong, bi thu chi bd, trudng cac khu pho.

Chi dao, kiém tra, thuc hién tét viéc tlep nhén, tra két qua theo co ché mot
ctra, dam bao chat luong, thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh. T6 chirc thuc
hién céac van ban chi dao, diéu hanh cia co quan nham thuc hién c6 hiéu qua cong
tac cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh. Pam bao giai quyét kip
tho1 nhiing khiéu nai, to cdo cta td chic, cong dan theo dung chirc nang, nhiém vu
clia co quan va chuyén dén cic co quan chuc ning khac khi khong thudc thim
quyén giai quyét.

Trién khai thue hién dich vu “Chung thyc ban sao dién tir tir ban chinh” trén
phan mém Dich vu cong tinh Binh Dinh theo Quyét dinh sb 3736/QD- -UBND ngay
11/10/2023 ctia UBND tinh Binh Pinh vé phé duyét Phuong 4n tai cdu tric quy
trinh thuc hién thu tuc “Ching thuc ban sao tir ban chinh”. Trong thang 10/2024 da
Xt 1y hoan thanh 125/125 ho so chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

2. Két qua thue hién
2.1. Cong khai thu tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh

Céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép thi tran
déu duoc ra soét, niém yét cong khai tai B phan Tiép nhan, Tra két qua va trén
Trang thong tin dién tir thi tran.

Tong s6 thu tuc hanh chinh thudce thim quyén giai quyét cia UBND cép thi
tran 12 154 thu tuc. DA trién khai dich vu cong thyc hién truc tuyén toan trinh la 55
thu tuc hanh chinh, dich vu cong thuc hi¢n truc tuyén mot ph?m la 60 thu tuc hanh
chinh, con lai Ia 39 tha tuc hanh chinh.

2.2. Tiép nhén, xi¢ Iy phdn dnh, kién nghi vé quy dinh, thii tuc hanh chinh
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UBND thi trn da chi dao thuc hién cong khai dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh dugc niém yét tai B§ phan Tiép nhan va
tra két qua thi tran dé t6 chuc, cong dan co6 thé phan anh, kién nghi.

Trong thang 10/2024, UBND thi tran khong nhan duoc phan anh, kién nghj
nao cua td chirc, cong din vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

2.3. Tinh hinh, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Téng hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC trong thang 10/2024 (tu
ngay 15/9/2024-14/10/2024) tong ho so tiep nhén 1a 202, trong d6 c6 193 ho so
tryc tuyén, 09 ho so truc tiép, 12 ho so ky trude chuyén sang; tong ho so da gidi
quyét la 214. S6 ho so giai quyét som va ding han 1a 214; s6 ho so giai quyét tré
va qua han 1a 0; s0 ho so dang giai quyét 1a 0.

Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 599/QD-UBND ngay 01/02/2024 cia
UBND huyén Tuy Phude Ve viée giao 07 chi ti€u lién quan dén B0 chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén trén dia ban huyén trong nam 2024, trong thang 10/2024 UBND thi tran dat:

- Ho so truc tuyén dat 100% (Chi tiéu giao 60%)

- Thanh toan truc tuyén dat 100% (Chi tiéu giao 70%)

- Ty 18 khai thac, str dung lai thong tin s6 hoa dat 65% (Chi tiéu giao 70%)

- Ty 18 s6 hoa TPHS, két qua giai quyét TTHC dat 100% (Chi tiéu giao
95%)

- Ty 18 s6 hoa két qua dat 98,1% (Chi tiéu giao 100%);

- Ty 1&6 DVC truc tuyén c6 phat sinh hd so truc tuyén dat 100% (Chi tiéu
giao 100%);

- Ty 1€ TTHC cung cap thanh toan truc tuyén c6 phat sinh giao dich thanh
toan truc tuyén dat 100% (Chi tiéu giao 100%).

* Két qua thwe hién mé hinh “Hanh chinh phuc vu ngudi din”

UBND thj trén tiép tuc trién khai Quyét dinh so 214/QD-UBND ngay
09/07/2024 v€ viéc ban hanh K& hoach thyc hién m6 hinh “Hanh chinh phuc vu
nguoi dan” trén dia ,bém thi tran Diéu Tri. Theo Ké hoach, UBND thi tran da t6
chirc HO1 nghi ra mat Mo hinh va da thuc hiél’,l hién gtri Thu chiic mung C‘ho 1,4
truong hop dang ky khai sinh, 06 truong hop két hon va guri 07 Thu chia budn doi
v6i 07 truong hop khai tir. Qua trién khai, hau hét cac truong hop déu c6 phan anh
tich cuc, danh gia cao su khich 1€, dong vién cua mo hinh va chua nhan dugc phan
anh tiéu cuc nao.

I1. DPANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Buoc sy quan tam lanh dao, chi dao cua cac cap chinh quyen nén hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh da dugc trién khai sau rong dén timg can bo, cong
chic gop phan thyc hién tot tha tuc hanh chinh tai dia phuong, nang cao chat
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luong phuc vu ngudi dan. Cac van ban phap luat quy dinh vé kiém soét thu tuc
hanh chinh va cac van ban phap luat c6 lién quan dugc cu thé hoa bang cac van
ban chi dao, hudng dan cu thé cho ting ca nhan, don vi.

Cong tac theo doi, don ddc, kiém tra, danh gid va dé xuat xur 1y trach nhiém
d6i v6i ngudi dung dau vé thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, nhét 1a
thue hién co ché mot cira, mot cira lién théng va sir dung Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién nghiém tuc, thyuc chat, dting van dé va phu
hop v6i cac quan diém chi dao cua cip trén.

2. Ton tai, han ché

Viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 4294/QD-UBND ngay 20/12/2022
cia UBND tinh ban hanh Pé an “Thyc hién co ché giao doanh nghi¢p dam nhén
nhiém vu huéng dan, tiép nhan, s6 hoa hd SO va tra két qua giai quyet TTHC trén
dia ban tinh Binh Dinh” trén dia ban thi tran Diéu Tri con gap nhiéu khé khan,
ngudn nhan luc ciia doanh nghiép con thiéu nén viéc ky két hop dong véi dia
phuong chua dugc thuc hién.

III. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG 10/2024
1. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024.

2. Cap nhat day du, chinh xac va cong khai, niém yét kip thoi cac quy dinh
lién quan dén thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua thi tran.

3. Thuc hién nghiém viéc tlep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh, dich vu
cong; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, kién quyét xu ly theo dung quy
dinh can bg, cong chtrc, vién churc, ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyet dinh sb 599/QD-UBND ngay
01/02/2024 cua UBND huyén Tuy Phudc Vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén
Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén trong nam 2024.

5. Trién khai thuc hién cac ndi dung do cép trén giao trong nam 2024.

Trén day la Bao cao tinh hinh, két qué thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 10/2024 cua UBND thi tran Diéu Tri./.

Noi nhan:

- Van phong UBND huyén Tuy Phudc;
-CT,PCT UBND TT;

- Luu: VT.

“"T¥an Vian Keé
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