UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN DIEU TRI Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 113 /BC-UBND Diéu Tri, ngay 01 thang 10 ndm 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024
(Phuc vu Poan kiém tra chuyén d¢é)

Can ctr Quyet dinh s6 3122/Qb-UBND ngay 23/5/2024 cia UBND huyén
Tuy Phuéc vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
huyén Tuy Phudc nam 2024.

Thyc hién Thong bao s6 118/TB-DKT ngay 26/9/2024 cia Poan kiém tra
huyén Tuy Phude vé thong bao Lich kiém tra va phan cong nhiém vu thanh vién
Doan kiém tra chuyén dé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; viéc xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir nam 2024.

UBND thi tran Diéu Tri bao céo tinh hinh thuc hi¢n cong tac cai cach
TTHC; cOng tac giai quyct TTHC; viéc xay dung va phat trién chinh quyén dién tir
nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND thj trian da t6 chirc cac hoi nghi trién khai, 16ng ghép, quan triét Ké

hoach cai cach hanh chinh nim 2024 dén toan thé can bd, cong chic, nguoi hoat
dong khong chuyén, lao dong hop dong, bi thu chi b, trudng cac khu phd.

Tren‘ co sO thuc hién cac van ban chi dao cua Huyén uy,, UBND huyén; dé
chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh UBND thi tran da ban hanh céc
van ban nhu:

~+ K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 02/01/2024 vé viéc Cai cach hanh chinh
thi tran Diéu ‘Tri nam 2924, theo do ké, hoach da dé ra 6 chi ti€u va 25 nhiém vu
trong tdm nham gop phéan nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong CCHC cua
thi tran nam 2024.

+ K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 11/01/2024 vé viéc Ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nam 2024

~ + Quyét dinh s0 08/QD-UBND ngay 08/01/2024 vé Ban hanh K¢& hoach tu
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2024.

+ K& hoach s6 37/QD-UBND ngay 09/05/2024 vé viéc Cai thién, nang cao
murc do hai long ctia nguodi c}én, td chirc o1 véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) cua thi tran Diéu Tri nam 2024,

~+ K& hoach s6 61/KH-UBND ngay 17/7/2024 vé viéc Trién khai thyc hién
Quyet dinh s6 4294/QD-UBND ngay 20/12/2022 cua UBND tinh ban hanh D€ an
“Thuc hién co ché giao doanh nghi€p dam nhan nhiém vu hudéng dan, ti€p nhan, s6
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hoa ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dja ban tinh Binh Dinh” trén dia ban
thi tran Diéu Tri

+ K& hoach sb 68/KH-UBND ngay 15/8/2024 vé viéc Trién khai thuc hién
Ké hoach sé 132/KH-UBND ngay 05/7/2024 cia UBND tinh vé Cai thién, nang
cao két qua Chi sb PAPIL Chi s SIPAS, Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 PCI cua
tinh Binh Dinh dén nim 2025 trén dja ban thj trAn Diéu Tri.

UBND thi tran dd ban hanh Quyét dinh s6 97/QD-UBND ngay 17/04/2024
vé Ban hanh K& hoach truyén thong cai cach hanh chinh trén dia ban thi trAn Diéu
Tri nim 2024, véi cac hoat dong trong tim nhu: Tuyén truyén két qua chi sd
CCHC, cap nhat tin, bai vé CCHC trén trang thong tin di¢n tr va dai truyén thanh
thi tran... Tiép tuc duy tri luc lugng doan thanh nién tryc hd trg ngudi dan tai Bo
phan Mot ctra dé timg budc hudng dan thuc hién giao dich truc tuyén theo hudng
dan tu lam.

Thuc hién Quyét dinh s6 111/QD-UBND ngay 09/01/2024 ciia UBND
huyén Tuy Phudc vé viéc ban hanh K¢é hoach thuc hién m6 hinh “Hanh chinh phuc
vu ngudi dan” trén dia ban huyén Tuy Phude. UBND thi tran da ban hanh Quyét
dinh s6 214/QD-UBND ngay 09/07/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién mo
hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan” trén dia ban thi trin Diéu Tri. Theo Ké
hoach, UBND thj tran dé to chtrc Hoi nghi ra mat M6 hinh va da thuc hién g1 Thu
chic mung cho 16 trudong hop dang ky khai sinh, 06 trudong hop két hon va gui 03
Thu chia budn ddi v6i 03 trudng hop khai tir. Qua trién khai, hau hét cac truong
hop déu ¢ phan anh tich cuc, danh giad cao sy khich I¢, dong vién ciia mo hinh va
chua nhan dugc phéan anh ti€u cyuc nao.

UBND thi trin ludn thuc hién ché do thong tin, bao cdo cho cép trén theo
dung thoi gian quy dinh. Gan cong tac thi dua khen thuong voi thuc hién nhiém vy
cai cach hanh chinh. Ung dung cong nghé thong tin (chinh quyén dién tir) trén dia
ban thi tran dd duoc thuc hién theo ding quy dinh, thuc hi€n danh gia cong tac
CCHC va cong tac thi dua khen thuong hang nam ddi v6i can bo, cong chic va
danh gia, xép loai chat lugng hoat dong hang nim cia co quan.

UBND thi trdn d& ban hanh Ké hoach s6 38/QD-UBND ngay 09/05/2024 vé
viéc Khac phuc ton tai, han ché va nhiém vu, giai phép nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh thi trAn Diéu Tri nim 2024. Két qua danh gia Chi sb cai cach hanh
chinh nam 2023 dat 86,59 diém xép th 03/13 x4, thi tran. UBND thj tran tiép tuc
quan triét, thuce hién dong bo cac giai phap dé duy tri cling nhu ning cao hon nira
chi s6 do luong su hai long. Trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh thiét
thue, hiéu qua, to chic t6t viéc tlep nhan, giai quyét ho so TTHC thudc pham vi
quan ly cua co quan; giam ty 1¢ tré hen ‘trong giai quyét hd so; nghiém tuc thuc
hién viéc xin 16i nguoi dan, t6 chtc khi dé xay ra tré hen.

2. Cong tac cai cach TTHC, cong tac giai quyét TTHC
2.1. Cong tac ra sodt, don gidin hoa TTHC
Thuc hién Cong vin s6 18/UBND-VP ngay 05/01/2024 cia UBND huyén
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Tuy Phuéc vé viéc ding ky danh muc thal tuc hanh chinh thuc hién ra soat danh
gia, don gian héa nam 2024. UBND thj tran da tién hanh ra soat, don gian héa céac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong trén cac tha tuc hanh chinh
thudc cac linh vuc. Trén co sé d6, UBND thj tran da gtri Van phong UBND huyén
Tuy Phudc Cong vin sb 06/UBND-VP ngay 12/01/2024 trong linh vuc Béo tro xa
hoi, dbi v6i Thu tuc “Xac dinh, xac dinh lai mac do khuyét tat va cép Giéy Xac
nhan khuyét tat”.

2.2. Cong tdc gidi quyét hé so TTHC

Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 30/9/2024, UBND thi trén tiép nhin 2096 ho
s0; ky trudc chuyén sang 1a 0 ho so.

Trong do:

+ S6 ho so da giai quyét 1a: 2096 ho so ;

+ S6 ho so giai quyét trude han 1a: 2091 ho so;

+ S4 ho so giai quyét dung han 1a: 05 hd so;

+ S0 ho so giai quyét qua han 1a: 0 ho so.

+ S6 ho so dang giai quyét trong han: 0 ho so

2.3. Cung cdp dich vu céng trwe tuyén, thanh todn trwe tuyén, chirng thwc
dién twr

S6 ho so duoc tiép nhan 1a: 2096 ho so. Trong dé:

+ S6 ho so tiép nhan tryc tiép 1a: 145 ho so;

+S6 ho so duoc tlep nhan truc tuyen qua cong dich vu cong 1a: 1951 ho so;
dat 93,08% trén tong sd ho so duge tiép nhan.

+ S6 TTHC phét sinh giao dich 1a: 11 tha tyc;

+ S6 hod so dugc thanh toan tryc tuyén qua cong dich vu cong 1a: 1814 ho so,
dat ty 1€ 100% trén tong sO ho so ¢ phat sinh phi, 1€ phi;

- Viéc thuc hién chﬁ"ng thuc dién tir ngay cang duoc déy manh, sd ho so thuc
hién ching thuc 1a 1179 ho so.

2.4. 86 héa thanh phin ho so, két qua gidi quyét TTHC, tdi sic dung két
qud so hoa (So liéu tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay 30/9/2024)

+ Ty 1é s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC: 99,7% (chi tiéu
giao 95%)

+ Ty 18 khai thac, sir dung lai thong tin s6 hoa: 89,6% (chi tiéu giao 70%)

+ Ty 1& cap két qua dién tir: 99,9% (chi tiéu giao 100%)

2.5. Viéc khai thac, sic dung thong tin cong din thong qua “H¢ thong

thong tin gidi quyet TTHC cua huyén” (da dwgc tich hgp, két noi voi Co' so' di
liéu quoc gia vé dan cu) phuc vu cho cong tic tiép nhan, gidi quyét ho so TTHC

Tir ngay 01/1/2024 dén ngay 30/9/2024 sb hd so tiép nhan 1a 2096, trong do:
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- Xac thyc thong tin dinh danh cong dan: 1968 hé so. (Xac thyc thong tin
dinh danh cong dan ho so tryc ti€p: 143 ho so; Xac thuc thong tin dinh danh cong
dan ho so truc tuyén: 1830 ho so)

- X4c thuc théng tin ho gia dinh: 104 hd so.

- Xac thuc thong tin CMND hoac CCCD: 1938 ho so

- Ty 1& khai thac dir lieu CSDLQG vé DC: 99,7%

3. Viéc xay dung va phat trién chinh quyén dién ti.

3.1. Viéc trao doi, xir Iy viin bin dwdi dang dién tir ciia co quan, don vi;

Thuc hién viéc ky sb vin ban di (trr van ban mat) theo diing quy dinh; thuc
hién nghiém viéc giri nhan van ban, xtr 1y va hoan thanh vi¢c xtr Iy ho so cong viéc
trén moi truong dién tu.

3.2. Vigc Igp hé so cong vigc trén Hé thong Vin phong dién tir:

UBND thj trin d3 ban hanh Quyét dinh sé 05/QD-UBND ngay 03/01/2024
vé Ban hanh Danh muc ho so ctia co quan nam 2024. Pén nay 100% cac b, cong
chtitc UBND thi trdn tao 1ap ho so cong viéc trén Hé thong van phong dién tir. Da
trién khai tich hop chit ky s6 1én phan mém quan 1y van ban, huéng t6i st dung
hoan toan vin ban dién tir thay cho vin ban gidy, 100% ca nhan lanh dao thyc hién
ky s6 van ban dién ttr, giri, nhan trén moi truong mang thay thé vin ban gidy

3.3. Viéc qudn ly, van hanh Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi,
dia phuwong

Viéc xdy dung, quan 1y, van hanh va sir dung Trang thong tin dién tir thi tran
dang ngay cang hoan thién, hoat dong c6 hiéu qua. Cong tac thong tin tuyén truyén
cac ndi dung quan trong trong cac mat nhu chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi cua
bang uy, HDND, UBND, Mait tran va cac hoi doan thé thi tran dugc thuc hién
bang cac ban tin, bai viét trén Trang thong tin dién tir thi trin tuwong d6i day du.
Viéc cap nhét cac van ban cua UBND thi tran 1én trang thong tin dién tur cling dam
bao. Tuy nhién con mot sé hoi, doan thé chua thudng xuyén xay dung céc ban tin,
bai viét, cap nhat cac vin ban ctia nganh 1én trang thong tin dién tir thi tran.

3.4. Viéc trién khai hi¢u qua hogt djng cia Té cong nghé s6 cong dong,
Té/dgi thanh nién tinh nguyén vé dich vu cong trwe tuyén tai cdc co quan, don
vi

UBND thi tran d ban hanh Quyet dinh sb 133/Qb-UBND ngay 25/7/2022
vé viéc thanh lap To cong ngh¢ s6 cong dong cap khu phé trén dia ban thi tran
Dleu Tri. Phat huy vai tro T cong nghé sb cong dong va tuyén truyén chuyén d6i
s6 trén dia ban thi tran, cac thanh vién T cong nghé so cong déng da cung véi To
cong nghé sd thanh nién hd tro dich vu cong truc tuyen to chtrc nhiéu hoat dong
tham gia chuyén ddi s, cu thé nhu: t6 chirc tuyén truyén vé chuyén doi sb; ra quan
huéng dan ho kinh doanh, ngudi dan trén dia ban ding ky va st dung thanh toan
khong dung tién mat; huong dan cai dit, st dung cac dich vy ) phuc vu cho cac
nhu cau thiét yéu nhu y té, thanh toan dién, nudc; huéng dan nop ho so dich vu
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cong truc tuyén;.. .
II. DPANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat dat dwoc

- V61 sy quan tam, chi dao thuong xuyén, kip thoi cua Lanh dao Pang uy,
UBND thi trn va su quyét tam, nd luc cua can bd, cong chirc, ngudi lao dong,
cong tac CCHC da dat duoc nhimg chuyén bién tich cyc. Ngay tir ddu nam di cu
thé hoa va ban hanh kip thoi cac van ban diéu hanh CCHC theo ké hoach CCHC
nam 2024 cua thi tran.

- Y thuc trach nhiém thyc hi€n nhi€ém vy, cong vu duoc giao cua can bo,
cong chuc tung budc dugc nang 1én; thai A phuc vu nhan dan c6 chuyén bién kha
r0 nét; hi€u qua hoat dong cua bo may nha nudc nho do cling dugce cai thién dan.

- Viéc trién khai mo hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan” dugc su dong
thuan trong nhan dan, mo6 hinh nay thé hién sy quan tam cap chinh quyén dén nhan
dan.

2. Nhirng ton tai, han ché, khé khin
- Ty 18 s6 hoa két qua chua dat chi tiéu duoc giao.

- Thu tyc hanh chinh thuong xuyén bi thay do6i, bo sung nén gip nhiéu kho
khan trong viéc cap nhat.

- Vi¢c thuc hién chi ti€u “tai st dung két qua s6 hoa dién ta” gap nhiéu khé
khan. Vi hién nay, ngudi dan chua co chir ky sd dién tir riéng do co quan chic
nang cap, do d6 ty 1& nay phu thudc nhiéu vao nguoi dan, co quan nha nude chi co
chtic nang tuyén truyén, van dong ngudi dan thuc hién.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi cap trén to chirc cac 16p tap huin ning cao ning luc tng dung cong
nghé thong tin, giai quyét thi tuc hanh chinh cho can bd, cong chirc dé hoan thanh
cac chi tiéu, nhiém vu dit ra theo ké hoach va xir Iy cac kho khan, vudng méc
trong qua trinh giai quyét cac TTHC.

Trén day la Béo cao Phuc vu Poan Kiém tra chuyén dé cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh; viéc xdy dung va phat trién chinh quyén dién tr ndm 2024 cua
UBND thi tran Di€u Tri. Kinh bdo cdo Poan ki€ém tra huyén biét dé theo doi, chi dao./.

Noi nhin:
- Poan kiém tra;
- Luu: VT.
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