UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN DIEU TRI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 130 /BC-UBND Diéu Tri, ngay 30 thang 10 nam 2024
BAO CAO

ConNg tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024
va phwong huwdéng, nhiém vu nam 2025

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai t6 cio

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thi trdn twong di on dinh. Trong
nam 2024, UBND thi ‘Erﬁn ‘tiép nhan 01’ don khiéu pai cua Ban Tiép qéng dan
huyén Tuy Phudc chuyén vé lién quan dén linh vuc dat dai. UBND thi tran da chi
dao ‘céc cong chirc Pia chinh kiém tra, x4c minh vu viéc va giai quyét theo tham
quyén, dam bao ding trinh ty, tha tuc va thoi gian quy dinh.

Vé t6 cao: khong co tiép nhan don td cao nao

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat cua Nha nuoc duge
tang cuong; cong tac cong khai cac ndi dung co li€n quan dén chinh sach, phap
luat c@a nha nudc thyc hién dam bao minh bach, ding quy dinh ...dan dén cac vu
vige t0 cao khong xay ra.

II. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO (Thoi gian tinh tir 01/01/2024 - 24/10/2024)

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

Tong s6 45 ky tiép, 45 lugt tiép, 17 s6 ngudi dugc tlep, sO vu vige (tiép lan
dau: 10, t1ep nhiéu lan: 0); s6 doan dong nguoi duoc tiép (sd doan, sd nguoi, tiép
lan dau, tiép nhiéu lan): 0;

- Két qua tiép cong dan thuong xuyén tiép 0 luot

- Két qua tiép cong dan dinh ky cua thu truong tiép 45 ky: 45 luot /17
ngudi/10 vu (Chu tich UBND x4, thi trén tiép 20 ky: 20 lugt/ 03 nguoi / 02 v,
Phé Chu tich t1ep 25 ky: 25 lugt/14 nguoi/8 vy). Tai bubi tiép cong dan 1anh dao
UBND thj tran da giai thich, giai quyét tai chd hoidc giao cho cac nganh kiém tra
hd so tham muu UBND thi trin giai quyét, hau hét cong dan béo cao, kién nghi,
qua d6 bo phan tiép cong dan giai thich, trinh bay cho céng dan.

- Poan dong ngudi duge tiép 0 ky: 0 luot

2. Tiép nhan, phin loai va xir ly don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh (Biéu so 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)

G6rp don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cac nguéq khac
(nguoi viét don gui qua dich vy buu chinh, co quan, to6 chtic, cd nhan chuyén dén
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theo quy dinh, ...): Huyén chuyén vé 06 don (khiéu nai 01 don, t6 cao 0 don, phan
anh, kién nghi, yéu cau 05 ‘don); Tiép nhén tai dia phuong 10 don (khiéu nai O don,
t6 c4o 0 don, phan anh, kién nghi, yéu cau 10 don)

a) Tong s6 don: Ky trudc chuyén sang, tiép nhan trong ky
- S6 don da xtr Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 15/16
- S6 don, s6 vu viée du diéu kién xir Iy: 16
b) Phan loai, xtur Iy don
- Phéan loai theo ndi dung:
+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 01
+ S don, s6 vu viéc td cdo: 0
+ S don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 15
- Phan loai theo tinh trang giai quyét
+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 15
+ S6 don, s vu viée chua giai quyét: 01
¢) Két qua xur Iy don
- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 16
- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0
3 Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4anh thudc
tham quyén (Biéu so0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)
Tong s0 don, s0 vu viée (khiéu nai 01/01 don, t0 cdo 0 don, kién nghi, phan
anh 14/,15 don) da giai quyet/ tong so don, s6 vu viéc (khiég nai 0 don, to cao 0
don, kién nghi, phan anh 0 don) phai giai quyét; ty 1€ giai quyet 93,75%, cu thé:
3.1. Pon thw cap trén chuyén vé:
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
- Tong sb don, s6 vu viéc dd giai quyét/tong s6 don, sd vu viée phai giai
quyet; ty 1€ giai quyet: 01/01 don, ty 1¢ 100%.
- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu héi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xur 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0

- Phan tich két qua giai quyet dbi véi cac vu viée khiéu nai 1an dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 0

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 guyét dinh phai thuc
hién, s quyé:[ dinh da thgc hién xong; qua thyuc hién da thu hoi c}}o Nha nuoc, tra
lai cho tap thé c4 nhan; s6 ngudi da bi xur 1y trach nhiém, da khai t6: 0

b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, sO vu viée di giai quyét/tong sb don, sd vu viéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyét: 0
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- Téng hop két luan noi dung td cdo da thu hdi cho Nha nude, tra lai cho tap

thé ca nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém: 0
- Phan tich két qua giai quyet dbi v6i cac vu viée td céo 1an dau, t6 cdo tiép,

viéc chap hanh thoi han giai quyét t cdo: 0
- Két qua thyc hién ket, lugln nql dung td géo: S6 két luan phai thuc hién, scf)
két ludn da thuc hién xong; s0 ti€n, dat da thu héi cho nha nudc, tra lai cho tap the
ca nhan; sO6 nguoi da bi xu ly trach nhiém: 0
¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)
- Téng sd vu viée da giai quyét/tong s6 vu viéc phai giai quyét; ty 1¢ giai
quyet: 14/15, ty 1€ 93,33%
3.2. Pon true tiép nhin tai dia phwong
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
- Tong sb don, s6 vu viéc dd giai quyét/tong s6 don, sd vu viéc phai giai
quyét; ty I¢ gidi quyét: 0
- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu héi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xur 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0

- Phén tich két qua giai quyet d6i v6i cac vu viéc khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 0

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc
hién, so quyé:[ dinh da thgc hién xong; qua thyuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tép thé c& nhan; s6 nguoi da bi xtr 1y trach nhiém, da khoi to: 0

b) Két qua giai quyét to cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, sO vu viée da giai quyét/tong sd don, sd vu viée phai giai
quyét; ty 1¢ giai quyét: 0
- Téng hgp két luan noi dung td céo da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xtr Iy trach nhi¢m: 0

- Phan tich két qua giai quyet dbi vdi cac vu viée O céo l1an dau, t6 cao tiép,

viéc chap hanh thoi han giai quyét t co: 0

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cao: SO két luan phai thuc hién, )
ket luan da thyc hién xong; s tién, dat da thu hoi cho nha nudec, tra lai cho tap thé
ca nhan; sO nguoi da bi xu ly trach nhiém: 0

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong sb vu viéc da giai quyét/tong sd vu viée phai giai quyét; ty 1& giai
quyet: 10/10, ty 1€ 100%

4. Bao vé nguoi to cdo (néu co)

Téng s6 ngudi duoc bao vé (ngudi té cao, than nhan cia ngu’m t6 cao);
trong d6: SO nguoi duge ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc 1am; sb
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ngl}’(‘)’i duogc ap dung bién phap bao v¢ tinh mang, strc khoe, tai san, danh dy, nhan
pham: 0

5. Cong tac quan 1y Nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, td cio (Biéu sb
03/QLNN)

a) Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xu ly don, giai quyét khi€u nai, t6 céo

- UBND thj trin bd tri phong tiép cong dan vao thir 5 hang tuan, co s vt
chat, ban ghé... dam bdo céc dicu kién ti€p cong dan.

- Tiép cong dan gém c6 chu tich, Cong chirc Vin phong —~ Théng ké, Cong
chﬁ’c Tu phap, Cong chirc Dia Chinh, moi Mat tran TQVN thi tran, HLHPNVN thi
tran, Ho1 CCB thi tran, Ho1 Nong dan thi tran.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vian ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

Pau nam, UBND thi trn ban hanh ké hoach tuyén truyén, phé bién gido duc
phap luat vé khiu nai, t0 cdo va cac van ban phap luat khac. T chuc trién khai
cho can b9, cong chirc va nhan dan trén dia ban thong qua Ho1 nghi tai UBND thi
tran.

Trén co s& cac van ban ban hanh, hoat dong Tiép cong dan dugc thuc hi¢n
nghiém tic, thé hién chtic ning quan 1y clia co quan hanh chinh nha nudc, cia Chi
tich UBND thi tran va can by, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan. Thong qua
hoat dong tiép dan dé tiép nhan thong tin khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi va
hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, to cao dung theo quy dinh phap
luat; gan v6i tham quyén, trach nhiém giai quyét khiéu nai, té cdo cia co quan
hanh chinh nha nudc va can b, cong chiic trong co quan hanh chinh nha nudc.

Thuc hién tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat ciia can bo tiép
dan, cia Chul tich UBND thj tran ciing 1a mot hinh thac tuyén truyén pho bién gido
duc phap luat vi qua hoat dong nay chu tich UBND thi trén va cong chuc phuy trach
cong tac tiép dan giai quyet khiéu nai, t6 cao cua thi tran s& truc tlep nghe va giai
quyet nhimg khiéu nai, to cdo cua cong dan. Qua do giai thich quyén va nghia vy
ctia to chirc, cong dan lién quan dén nhimg burc xuc, khiéu nai vuot cap, khiéu nai
sai, tranh tinh trang khiéu nai hodc tranh chap kéo dai. Dong thoi, huéng dan to
chtrc, cong dan trinh ty, thu tuc khiéu nai, t6 cdo dé ho thuc hién dang theo quy
dinh cua Phap luat.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

- Bugc sy quan tdm lanh dao Bang, UBND thi trén chi dao kip thoi cong tac
tuyén truyen Luat tiép cong dan, Luat Khleu nai, Ludt t6 céo va cac ban dué6i luat
lién quan dén Tiép cong dan, khiéu nai, t6 c4o nén phan nao can bg, cong chirc,
nguoi dan hiéu dugc cac quy dinh vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo. Tir d6 don
thu khiéu nai, to cdo, kién nghi da giam dan, cong dan da hiéu va tu giac chap hanh
cac quy dinh, co6 truong hop cong dan xin ty nguyén rat don.
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- Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi
phan anh d c6 chuyén bién tich cuc, chat luong giai quyét cac vu viée duoc ning
lén. UBND thi tran thuong xuyén kiém tra, don déc can bo, cdng chirc thuc hién
nhiém vu tiép dan va xtr Iy don thu theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luét
khiéu nai, TS cdo va cac quy dinh hudéng dan ctia cip c6 tham quyén.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhu’ng mat dat dugc cung con mot s6 han ché nhu can bo, cong
chuc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a kiém nhiém it duoc tap huan;
cong tac boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat doi khi cling
con thiéu sot, cac kién nghi ciia nguoi dan doéi khi giai quyet cling chua dugc kip
thoi, giai quyét chua dut dlem nguoi dan chua yén tam dé giao dat. Bén canh
nhitg ho din chip hanh tét thi vAn con mot sb it ho dan viée chap hanh cac quy
dinh vé bdi thuong, hod tro va tai dinh cu cling chua tdt nhu viéc cham giao mat
bang l1am anh hudng dén tién do du an.

3. Nguyén nhan
- Khach quan:

S4 vu viée phat sinh nhiéu trén linh vuc dit dai, du an quy hoach khu dan cu
va ¢6 lién quan dén nhiéu don vi, t6 chuc dé giai quyét. UBND thi trin phai ban
hanh vin ban va doi vin ban phic dap cta cac don vi nén anh huong dén tién do
giai quyét kién nghi, phan anh.

Chinh sach vé giai phong mat bang lién quan dén loi ich cua nguoi str dung
dat con nhiéu bat cap, nhat 1a vé gia dat chua phu hop, ¢o su chénh 1&ch 1on gitra
gia dat boi thuong so véi gia thi truong chuyén nhuong quyen str dung dat thuc té
d3 gy nén tam 1y chung cho nguoi khiéu kién cho rang gia tién bdi thuong thu hoi
dat tra thap, khong sat v4i gia thi trudong, 1am nguoi dan bi thiét thoi, nén nguoi
dan bi thu hoi dat khiéu nai khong nhét tri véi phuong 4n boi thudng. Nhan thirc va
y thic chap hanh phap luat cia mot s6 cong dan con han ché.

- Chu quan

Khéi luong don thu phat sinh tap trung vao cung mot linh vyc trong khi so
lwong ngudi lam viée co han nén viée giai quyét ciia co quan bi qua tai, gdy ton
dong qué han

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t6i, UBND thi trin s& tiép nhan cic don thu phan anh kién
nghi s& chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai, m6i truong. UBND thi tran tiép tuc
t6 chirc ddi thoai, tuyén truyen giai thich Ve chu truong, chinh sach cua Dang, Nha
nuéc; dong thoi tuyén truyen phap luét Ve khiéu nai, t6 cdo, vé quyén va nghia vu
ctia cong dan khi tham gia khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai cac co quan
nha nudc. Tlep tuc chi dao can bg, cong chirc thuc hi¢n tbt cong tac tlep cong dan,
giai quyét kip thoi don thu ctia cong dan; 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi trén dia ban.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025
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- T6 chuc thuc hién nghiém cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cdo, Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B chinh tri Ve
tang cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép va giai quyet khiéu nai, t6
c40; Quy dinh sd 11-Qb/TW ngay 18/2/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua
nguoi dung dau cap Uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xu Iy
nhimg kién nghi, phan anh ctia dan.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau trong cong tac phong,
chong tham nhiing. Xay dung doi ngii can b, céng chue ¢6 trinh d6 chuyén moén,
k1en thirc, nang luc, vitng vang vé chinh tri, gwong mau vé dao dtc, tic phong va
gan gili v6i nhan dan.

- Tang cudng cong tac quan 1y nha nude vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; day manh viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luét vé tiép
cong dan, khiéu nai, to céo;

- Tlep tuc day manh cong tac tuyén truyen pho bién, trién khai cac quy dinh
phép luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo va cac chil truong, chinh
sach mo1 dugc ban hanh, thay thé, stra ddi bo sung dén doi ngi can bg, cong chure,
va Nhan dan trén dia ban thj tran nhdm nang cao nhan thic va chap hanh dung quy
dinh phap luat ctia co quan, to chirc, nhan dan.

- Thuong xuyén duy tri va t6 chire t6t cong tac tlep dan; tang cuong cong tac
d6i thoai truc tiép véi cong dan dé nam bat va giai quyét nhitng thic méc ctia cong
dan.

- Gii quyét kip thoi, dut diém don thu thude tham quyén phét sinh tir khu
pho khong dé ton dong kéo dai, don thu vuot cap, khong dé xay ra tinh trang
khiéu nai, to cao dong nguoi phuc tap tao thanh "diém nong". Huéng dan cong dan
thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luat, giai quyét co ban,
dut diém cac vu viéc méi phat sinh.

- Tang cuong cong tac quan 1y Nha nudc trén cac linh vuc, nhat 1a trong linh
vuc dat dai, dau tu, xay dung, tai chinh, ngan sach, chinh sach xa hoi, thuc hién tot
cong tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuén loi dé cong dan tham gia vao
hoat dong quan Iy Nha nudc; ddy manh cong tac thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi va phong, chong tham nhiing nham tao ra méi trudng phap 1y lanh manh, hai
hoa, tao dong lyc méi trong phat trién kinh té - x3 hoi va han ché phat sinh khiéu
nai, td céo.

- Thuong xuyén d6n déc, nim bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo
trén dia ban dé c6 giai phap xu 1y kip thoi. Thuc hién nghiém tac ché d6 thong tin
bao céo vé tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo kip thoi va day du
ndi dung theo quy dinh cta phap luat.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Tang cuong dao tao, boi dudng nghiép vu vé tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai t6 cdo, ban hanh vin ban huéng dan co lién quan nham trang bi day du kién
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thire phap luat, thuc hién tt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td céo
theo quy dinh cua phap luat.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéq nai, tb
cao nam 2024 va phuong hudng, nhiém vu nam 2025 trén dia ban, thi tran Diéu
Tri, kinh bao cao UBND huyén, Thanh tra huyésthes

Noi nhdn:

- UBND huy¢n; B\ -

- Thanh tra huyén; 2| gy e -
- Ban Tiép cong dan huyén; N\ 5

- Dang uy thi tran;

- CT, cac PCT UBND thi tran;
- Luu: VP.




TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA POT XUAT
S liéu tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay 24/10/2024
(Kém theo Bdo cdo s6 130/BC- UBND ngay 30/10/2024 ciia UBND thi trdn Diéu Tri)

Biéu s6: 01/TCD
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TONG HOP KET QUA XU LY PON
S6 lidu tinh tir ngay 01/01/ 2024 dén ngay 24/10/2024
(Kém theo Bdo cdo sé6 130/BC- UBND ngay 30/10/2024 ciia UBND thi trin Diéu Tri)

Biéu s6: 01/XLD

Ky trude Tiép nhéan . Phan loai don | Phan loai don theo ]
, bu dicu kién xtr ly , Két qua xu Iy don
chuyén sang trong ky theo ndi dung [tinh trang gidi quyet
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S| gl gl gl gl s i B R . Don thudc tham quyén . ban
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Biéu s6: 04/KQGQ
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(Kém theo Bdo cdo s6 130/BC- UBND ngay 30/10/2024 ciia UBND thi trin Diéu Tri)
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