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BÁO CÁO 

Công tác tiếp công dân; giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2024 

và phƣơng hƣớng, nhiệm vụ năm 2025 

 

I. TÌNH HÌNH KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

1. Tình hình khiếu nại tố cáo 

Tình hình khiếu nại, tố cáo trên địa bàn thị trấn tương đối ổn định. Trong 

năm 2024, UBND thị trấn tiếp nhận 01 đơn khiếu nại của Ban Tiếp công dân 

huyện Tuy Phước chuyển về liên quan đến lĩnh vực đất đai. UBND thị trấn đã chỉ 

đạo các công chức Địa chính kiểm tra, xác minh vụ việc và giải quyết theo thẩm 

quyền, đảm bảo đúng trình tự, thủ tục và thời gian quy định.  

Về tố cáo: không có tiếp nhận đơn tố cáo nào 

2. Nguyên nhân của tình hình khiếu nại, tố cáo 

Công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật của Nhà nước được 

tăng cường; công tác công khai các nội dung có liên quan đến chính sách, pháp 

luật của nhà nước thực hiện đảm bảo minh bạch, đúng quy định …dẫn đến các vụ 

việc tố cáo không xảy ra. 

II. KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN THƢ, GIẢI QUYẾT 

KHIẾU NẠI, TỐ CÁO (Thời gian tính từ 01/01/2024 - 24/10/2024) 

1. Công tác tiếp công dân (Biểu số 01/TCD) 

Tổng số 45 kỳ tiếp, 45 lượt tiếp, 17 số người được tiếp; số vụ việc (tiếp lần 

đầu: 10, tiếp nhiều lần: 0); số đoàn đông người được tiếp (số đoàn, số người, tiếp 

lần đầu, tiếp nhiều lần): 0; 

- Kết quả tiếp công dân thường xuyên tiếp 0 lượt 

- Kết quả tiếp công dân định kỳ của thủ trưởng tiếp 45 kỳ: 45 lượt /17 

người/10 vụ (Chủ tịch UBND xã, thị trấn tiếp 20 kỳ:  20 lượt/ 03 người / 02 vụ, 

Phó Chủ tịch tiếp 25 kỳ: 25 lượt/14 người/8 vụ). Tại buổi tiếp công dân lãnh đạo 

UBND thị trấn đã giải thích, giải quyết tại chỗ hoặc giao cho các ngành kiểm tra 

hồ sơ tham mưu UBND thị trấn giải quyết, hầu hết công dân báo cáo, kiến nghị, 

qua đó bộ phận tiếp công dân giải thích, trình bày cho công dân. 

- Đoàn đông người được tiếp 0 kỳ: 0 lượt 

2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn thƣ khiếu nai, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh (Biểu số 01/XLĐ, 02/XLĐ, 03/XLĐ, 04/XLĐ) 

Gồm đơn nhận được qua tiếp công dân và đơn nhận từ các nguồn khác 

(người viết đơn gửi qua dịch vụ bưu chính, cơ quan, tổ chức, cá nhân chuyển đến 



2 
  

theo quy định, ...): Huyện chuyển về 06 đơn (khiếu nại 01 đơn, tố cáo 0 đơn, phản 

ánh, kiến nghị, yêu cầu 05 đơn); Tiếp nhận tại địa phương 10 đơn (khiếu nại 0 đơn, 

tố cáo 0 đơn, phản ánh, kiến nghị, yêu cầu 10 đơn) 

a) Tổng số đơn: Kỳ trước chuyển sang, tiếp nhận trong kỳ 

- Số đơn đã xử lý/ Tổng số đơn tiếp nhận: 15/16 

- Số đơn, số vụ việc đủ điều kiện xử lý: 16 

b) Phân loại, xử lý đơn 

- Phân loại theo nội dung: 

+ Số đơn, số vụ việc khiếu nại: 01 

+ Số đơn, số vụ việc tố cáo: 0 

+ Số đơn, số vụ việc kiến nghị, phản ánh: 15 

- Phân loại theo tình trạng giải quyết 

+ Số đơn, số vụ việc đã giải quyết: 15 

+ Số đơn, số vụ việc chưa giải quyết: 01 

c) Kết quả xử lý đơn 

- Số đơn, số vụ việc thuộc thẩm quyền: 16 

- Số đơn, số vụ việc không thuộc thẩm quyền: 0 

3. Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc 

thẩm quyền (Biểu số 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ) 

Tổng số đơn, số vụ việc (khiếu nại 01/01 đơn, tố cáo 0 đơn, kiến nghị, phản 

ánh 14/15 đơn) đã giải quyết/ tổng số đơn, số vụ việc (khiếu nại 0 đơn, tố cáo 0 

đơn, kiến nghị, phản ánh 0 đơn) phải giải quyết; tỷ lệ giải quyết 93,75%, cụ thể: 

3.1. Đơn thƣ cấp trên chuyển về: 

a) Kết quả giải quyết khiếu nại (Biểu số 01/KQGQ, 02/KQGQ) 

- Tổng số đơn, số vụ việc đã giải quyết/tổng số đơn, số vụ việc phải giải 

quyết; tỷ lệ giải quyết: 01/01 đơn, tỷ lệ 100%. 

- Tổng hợp quyết định giải quyết khiếu nại đã thu hồi cho Nhà nước, trả lại 

cho tập thể cá nhân, kiến nghị xử lý trách nhiệm, chuyển cơ quan điều tra: 0 

- Phân tích kết quả giải quyết đối với các vụ việc khiếu nại lần đầu, lần 2, 

việc chấp hành thời hạn giải quyết khiếu nại: 0 

- Kết quả thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại: Số quyết định phải thực 

hiện, số quyết định đã thực hiện xong; qua thực hiện đã thu hồi cho Nhà nước, trả 

lại cho tập thể cá nhân; số người đã bị xử lý trách nhiệm, đã khởi tố: 0 

b) Kết quả giải quyết tố cáo (03/KQGQ, 04/KQGQ) 

- Tổng số đơn, số vụ việc đã giải quyết/tổng số đơn, số vụ việc phải giải 

quyết; tỷ lệ giải quyết: 0 
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- Tổng hợp kết luận nội dung tố cáo đã thu hồi cho Nhà nước, trả lại cho tập 

thể cá nhân, kiến nghị xử lý trách nhiệm: 0 

- Phân tích kết quả giải quyết đối với các vụ việc tố cáo lần đầu, tố cáo tiếp, 

việc chấp hành thời hạn giải quyết tố cáo: 0 

- Kết quả thực hiện kết luận nội dung tố cáo: Số kết luận phải thực hiện, số 

kết luận đã thực hiện xong; số tiền, đất đã thu hồi cho nhà nước, trả lại cho tập thể 

cá nhân; số người đã bị xử lý trách nhiệm: 0 

c) Kết quả giải quyết kiến nghị, phản ánh (04/XLD) 

- Tổng số vụ việc đã giải quyết/tổng số vụ việc phải giải quyết; tỷ lệ giải 

quyết: 14/15, tỷ lệ 93,33% 

3.2. Đơn trực tiếp nhận tại địa phƣơng 

a) Kết quả giải quyết khiếu nại (Biểu số 01/KQGQ, 02/KQGQ) 

- Tổng số đơn, số vụ việc đã giải quyết/tổng số đơn, số vụ việc phải giải 

quyết; tỷ lệ giải quyết: 0 

- Tổng hợp quyết định giải quyết khiếu nại đã thu hồi cho Nhà nước, trả lại 

cho tập thể cá nhân, kiến nghị xử lý trách nhiệm, chuyển cơ quan điều tra: 0 

- Phân tích kết quả giải quyết đối với các vụ việc khiếu nại lần đầu, lần 2, 

việc chấp hành thời hạn giải quyết khiếu nại: 0 

- Kết quả thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại: Số quyết định phải thực 

hiện, số quyết định đã thực hiện xong; qua thực hiện đã thu hồi cho Nhà nước, trả 

lại cho tập thể cá nhân; số người đã bị xử lý trách nhiệm, đã khởi tố: 0 

b) Kết quả giải quyết tố cáo (03/KQGQ, 04/KQGQ) 

- Tổng số đơn, số vụ việc đã giải quyết/tổng số đơn, số vụ việc phải giải 

quyết; tỷ lệ giải quyết: 0 

- Tổng hợp kết luận nội dung tố cáo đã thu hồi cho Nhà nước, trả lại cho tập 

thể cá nhân, kiến nghị xử lý trách nhiệm: 0 

- Phân tích kết quả giải quyết đối với các vụ việc tố cáo lần đầu, tố cáo tiếp, 

việc chấp hành thời hạn giải quyết tố cáo: 0 

- Kết quả thực hiện kết luận nội dung tố cáo: Số kết luận phải thực hiện, số 

kết luận đã thực hiện xong; số tiền, đất đã thu hồi cho nhà nước, trả lại cho tập thể 

cá nhân; số người đã bị xử lý trách nhiệm: 0 

c) Kết quả giải quyết kiến nghị, phản ánh (04/XLD) 

- Tổng số vụ việc đã giải quyết/tổng số vụ việc phải giải quyết; tỷ lệ giải 

quyết: 10/10, tỷ lệ 100% 

4. Bảo vệ ngƣời tố cáo (nếu có) 

Tổng số người được bảo vệ (người tố cáo, thân nhân của người tố cáo); 

trong đó: Số người được áp dụng biện pháp bảo vệ vị trí công tác, việc làm; số 
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người được áp dụng biện pháp bảo vệ tính mạng, sức khỏe, tài sản, danh dự, nhân 

phẩm: 0 

5. Công tác quản lý Nhà nƣớc về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo (Biểu số 

03/QLNN) 

a) Sự lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành của cấp ủy, chính quyền về công tác tiếp 

công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

- UBND thị trấn bố trí phòng tiếp công dân vào thứ 5 hàng tuần, cơ sở vật 

chất, bàn ghế... đảm bảo các điều kiện tiếp công dân. 

- Tiếp công dân gồm có chủ tịch, Công chức Văn phòng – Thống kê, Công 

chức Tư pháp, Công chức Địa Chính, mời Mặt trận TQVN thị trấn, HLHPNVN thị 

trấn, Hội CCB thị trấn, Hội Nông dân thị trấn. 

b) Kết quả xây dựng, hoàn thiện thể chế, ban hành văn bản chỉ đạo điều 

hành và tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật 

Đầu năm, UBND thị trấn ban hành kế hoạch tuyên truyền, phổ biến giáo dục 

pháp luật về khiếu nại, tố cáo và các văn bản pháp luật khác. Tổ chức triển khai 

cho cán bộ, công chức và nhân dân trên địa bàn thông qua Hội nghị tại UBND thị 

trấn.  

Trên cơ sở các văn bản ban hành, hoạt động Tiếp công dân được thực hiện 

nghiêm túc, thể hiện chức năng quản lý của cơ quan hành chính nhà nước, của Chủ 

tịch UBND thị trấn và cán bộ, công chức làm nhiệm vụ tiếp công dân. Thông qua 

hoạt động tiếp dân để tiếp nhận thông tin khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị và 

hướng dẫn công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo đúng theo quy định pháp 

luật; gắn với thẩm quyền, trách nhiệm giải quyết khiếu nại, tố cáo của cơ quan 

hành chính nhà nước và cán bộ, công chức trong cơ quan hành chính nhà nước. 

Thực hiện tiếp công dân thường xuyên, định kỳ, đột xuất của cán bộ tiếp 

dân, của Chủ tịch UBND thị trấn cũng là một hình thức tuyên truyền phổ biến giáo 

dục pháp luật vì qua hoạt động này chủ tịch UBND thị trấn và công chức phụ trách 

công tác tiếp dân giải quyết khiếu nại, tố cáo của thị trấn sẽ trực tiếp nghe và giải 

quyết những khiếu nại, tố cáo của công dân. Qua đó giải thích quyền và nghĩa vụ 

của tổ chức, công dân liên quan đến những bức xúc, khiếu nại vượt cấp, khiếu nại 

sai, tránh tình trạng khiếu nại hoặc tranh chấp kéo dài. Đồng thời, hướng dẫn tổ 

chức, công dân trình tự, thủ tục khiếu nại, tố cáo để họ thực hiện đúng theo quy 

định của Pháp luật. 

III. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ 

1. Ƣu điểm, kết quả 

- Được sự quan tâm lãnh đạo Đảng, UBND thị trấn chỉ đạo kịp thời công tác 

tuyên truyền Luật tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật tố cáo và các bản dưới luật 

liên quan đến Tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo nên phần nào cán bộ, công chức, 

người dân hiểu được các quy định về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo. Từ đó đơn 

thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị đã giảm dần, công dân đã hiểu và tự giác chấp hành 

các quy định, có trường hợp công dân xin tự nguyện rút đơn. 
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- Công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị 

phản ánh đã có chuyển biến tích cực, chất lượng giải quyết các vụ việc được nâng 

lên. UBND thị trấn thường xuyên kiểm tra, đôn đốc cán bộ, công chức thực hiện 

nhiệm vụ tiếp dân và xử lý đơn thư theo quy định của Luật Tiếp công dân, Luật 

khiếu nại, Tố cáo và các quy định hướng dẫn của cấp có thẩm quyền.  

2. Tồn tại, hạn chế 

Bên cạnh những mặt đạt được cũng còn một số hạn chế như cán bộ, công 

chức tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo là kiêm nhiệm ít được tập huấn; 

công tác bồi thường, hỗ trợ và tái định cư khi Nhà nước thu hồi đất đôi khi cũng 

còn thiếu sót, các kiến nghị của người dân đôi khi giải quyết cũng chưa được kịp 

thời, giải quyết chưa dứt điểm người dân chưa yên tâm để giao đất. Bên cạnh 

những hộ dân chấp hành tốt thì vẫn còn một số ít hộ dân việc chấp hành các quy 

định về bồi thường, hỗ trợ và tái định cư cũng chưa tốt như việc chậm giao mặt 

bằng làm ảnh hưởng đến tiến độ dự án. 

3. Nguyên nhân 

- Khách quan: 

Số vụ việc phát sinh nhiều trên lĩnh vực đất đai, dự án quy hoạch khu dân cư 

và có liên quan đến nhiều đơn vị, tổ chức để giải quyết. UBND thị trấn phải ban 

hành văn bản và đợi văn bản phúc đáp của các đơn vị nên ảnh hưởng đến tiến độ 

giải quyết kiến nghị, phản ánh. 

Chính sách về giải phóng mặt bằng liên quan đến lợi ích của người sử dụng 

đất còn nhiều bất cập, nhất là về giá đất chưa phù hợp, có sự chênh lệch lớn giữa 

giá đất bồi thường so với giá thị trường chuyển nhượng quyền sử dụng đất thực tế 

đã gây nên tâm lý chung cho người khiếu kiện cho rằng giá tiền bồi thường thu hồi 

đất trả thấp, không sát với giá thị trường, làm người dân bị thiệt thòi, nên người 

dân bị thu hồi đất khiếu nại không nhất trí với phương án bồi thường. Nhận thức và 

ý thức chấp hành pháp luật của một số công dân còn hạn chế.  

- Chủ quan 

Khối lượng đơn thư phát sinh tập trung vào cùng một lĩnh vực trong khi số 

lượng người làm việc có hạn nên việc giải quyết của cơ quan bị quá tải, gây tồn 

đọng quá hạn 

IV. DỰ BÁO TÌNH HÌNH 

Trong thời gian tới, UBND thị trấn sẽ tiếp nhận các đơn thư phản ánh kiến 

nghị sẽ chủ yếu liên quan đến lĩnh vực đất đai, môi trường. UBND thị trấn tiếp tục 

tổ chức đối thoại, tuyên truyền giải thích về chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà 

nước; đồng thời tuyên truyền pháp luật về khiếu nại, tố cáo, về quyền và nghĩa vụ 

của công dân khi tham gia khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại các cơ quan 

nhà nước. Tiếp tục chỉ đạo cán bộ, công chức thực hiện tốt  công tác tiếp công dân, 

giải quyết kịp thời đơn thư của công dân; ổn định tình hình an ninh chính trị, trật tự 

an toàn xã hội trên địa bàn. 

V. PHƢƠNG HƢỚNG, NHIỆM VỤ NĂM 2025 
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- Tổ chức thực hiện nghiêm các quy định của Luật Tiếp công dân, Luật 

Khiếu nại, Luật Tố cáo, Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ chính trị về 

tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp và giải quyết khiếu nại, tố 

cáo; Quy định số 11-QĐ/TW ngày 1 /2/201  của Bộ Chính trị về trách nhiệm của 

người đúng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý 

những kiến nghị, phản ánh của dân. 

- Nâng cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu  trong công tác phòng, 

chống tham nhũng. Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có trình độ chuyên môn, 

kiến thức, năng lực, vững vàng về chính trị, gương mẫu về đạo đức, tác phong và 

gần gũi với nhân dân. 

 - Tăng cường công tác quản lý nhà nước về tiếp công dân và giải quyết 

khiếu nại, tố cáo; đẩy mạnh việc tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật về tiếp 

công dân, khiếu nại, tố cáo; 

 - Tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến, triển khai các quy định 

pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và các chủ trương, chính 

sách mới được ban hành, thay thế, sửa đổi bổ sung đến đội ngũ cán bộ, công chức, 

và Nhân dân trên địa bàn thị trấn nhằm nâng cao nhận thức và chấp hành đúng quy 

định pháp luật của cơ quan, tổ chức, nhân dân.  

- Thường xuyên duy trì và tổ chức tốt công tác tiếp dân; tăng cường công tác 

đối thoại trực tiếp với công dân để nắm bắt và giải quyết những thắc mắc của công 

dân.  

- Giải quyết kịp thời, dứt điểm đơn thư thuộc thẩm quyền phát sinh từ khu 

phố, không để tồn đọng kéo dài, đơn thư vượt cấp; không để xảy ra tình trạng 

khiếu nại, tố cáo đông người phức tạp tạo thành  điểm nóng . Hướng dẫn công dân 

thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo theo quy định của pháp luật, giải quyết cơ bản, 

dứt điểm các vụ việc mới phát sinh. 

- Tăng cường công tác quản lý Nhà nước trên các lĩnh vực, nhất là trong lĩnh 

vực đất đai, đầu tư, xây dựng, tài chính, ngân sách, chính sách xã hội, thực hiện tốt 

công tác cải cách hành chính, tạo điều kiện thuận lợi để công dân tham gia vào 

hoạt động quản lý Nhà nước; đẩy mạnh công tác thực hành tiết kiệm, chống lãng 

phí và phòng, chống tham nhũng nhằm tạo ra môi trường pháp lý lành mạnh, hài 

hòa, tạo động lực mới trong phát triển kinh tế - xã hội và hạn chế phát sinh khiếu 

nại, tố cáo.  

- Thường xuyên đôn đốc, nắm bắt thông tin về tình hình khiếu nại, tố cáo 

trên địa bàn để có giải pháp xử lý kịp thời. Thực hiện nghiêm túc chế độ thông tin 

báo cáo về tiếp công dân, giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo kịp thời và đầy đủ 

nội dung theo quy định của pháp luật. 

VI. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

Tăng cường đào tạo, bồi dư ng nghiệp vụ về tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại tố cáo, ban hành văn bản hướng dẫn có liên quan nhằm trang bị đầy đủ kiến 
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thức pháp luật, thực hiện tốt công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo 

theo quy định của pháp luật.  

Trên đây là báo cáo kết quả công tác tiếp công dân; giải quyết khiếu nại, tố 

cáo năm 2024 và phương hướng, nhiệm vụ năm 2025 trên địa bàn, thị trấn Diêu 

Trì, kính báo cáo UBND huyện, Thanh tra huyện theo dõi, chỉ đạo./. 

 Nơi nhận: 

- UBND huyện; 

- Thanh tra huyện; 

- Ban Tiếp công dân huyện; 

- Đảng ủy thị trấn; 

- CT, các PCT UBND thị trấn; 

- Lưu: VP. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

Đào Duy Quốc 
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Biểu số: 01/TCD 

TỔNG HỢP KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN THƢỜNG XUYÊN, ĐỊNH KỲ VÀ ĐỘT XUẤT 

Số liệu tính từ ngày 01/01/2024 đến ngày 24/10/2024 

(Kèm theo Báo cáo số 130/BC- UBND  ngày 30/10/2024 của UBND  thị trấn Diêu Trì) 

 

Đơn vị 
Tổng số lượt 

tiếp 

Tổng số người 

được tiếp 

Tổng số vụ việc 

tiếp 

Tiếp thường xuyên Tiếp định kỳ và đột xuất của Thủ trưởng 

S
ố
 lư

ợ
t tiếp

 

S
ố
 n
g
ư
ờ
i đ
ư
ợ
c tiếp

 

Số vụ 

việc 

Trong đó đoàn 

đông người 
Thủ trưởng tiếp ủy quyền tiếp 

T
iếp

 lần
 đ
ầu

 

T
iếp

 n
h
iều

 lần
 

S
ố
 đ
o
àn
 đ
ư
ợ
c tiếp

 

S
ố
 n
g
ư
ờ
i đ
ư
ợ
c tiếp

 

T
iếp

 lần
 đ
ầu

 

T
iếp

 n
h
iều

 lần
 

S
ố
 k
ỳ
 tiếp

 

S
ố
 lư

ợ
t tiếp

 

S
ố
 n
g
ư
ờ
i đ
ư
ợ
c tiếp

 

Số vụ 

việc 

Trong đó đoàn đông 

người 

S
ố
 k
ỳ
 tiếp

 

S
ố
 lư

ợ
t tiếp

 

S
ố
 n
g
ư
ờ
i đ
ư
ợ
c tiếp

 

Số vụ 

việc 

Trong đó đoàn đông 

người 

T
iếp

 lần
 đ
ầu

 

T
iếp

 n
h
iều

 lần
 

S
ố

 đ
o
àn
 đ
ư
ợ
c tiếp

 

S
ố
 n
g
ư
ờ
i đ
ư
ợ
c tiếp

 

T
iếp

 lần
 đ
ầu

 

T
iếp

 n
h
iều

 lần
 

T
iếp

 lần
 đ
ầu

 

T
iếp

 n
h
iều

 lần
 

S
ố
 đ
o
àn
 đ
ư
ợ
c tiếp

 

S
ố
 n
g
ư
ờ
i đ
ư
ợ
c tiếp

 

T
iếp

 lần
 đ
ầu

 

T
iếp

 n
h
iều

 lần
 

MS 1=4+13+22 2=5+14+23 
3=6+7+15+ 

16 + 24 +25 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

 45 17 10 0 0 0 0 0 0 0 0 45 45 17 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tổng 45 17 10 0 0 0 0 0 0 0 0 45 45 17 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Biểu số: 01/XLĐ 

TỔNG HỢP KẾT QUẢ XỬ LÝ ĐƠN 

Số liệu tính từ ngày 01/01/ 2024 đến ngày 24/10/2024 

(Kèm theo Báo cáo số 130/BC- UBND  ngày 30/10/2024 của UBND  thị trấn Diêu Trì) 

 

Đơn vị Tổng số đơn 

Kỳ trước 

chuyển sang 

Tiếp nhận 

trong kỳ 

Số 

đơn 

đã 

xử 

lý 

Đủ điều kiện xử lý 
Phân loại đơn 

theo nội dung 

Phân loại đơn theo 

tình trạng giải quyết 
Kết quả xử lý đơn 

Số văn 

bản 

phúc 

đáp 

nhận 

được do 

chuyển 

đơn 

Đ
ơ
n
 có

 n
h
iều

 n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 m
ộ
t n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 k
h
ác 

Đ
ơ
n
 có

 n
h
iều

 n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 m
ộ
t n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 k
h
ác 

Số đơn 

S
ố
 v
ụ
 v
iệc 

K
h
iếu

 n
ại 

T
ố
 cáo

 

K
iến

 n
g
h
ị, p

h
ản
 án

h
 

Đã giải 

quyết 

Đ
an
g
 g
iải q

u
y
ết 

C
h
ư
a g

iải q
u
y
ết 

Đơn thuộc thẩm quyền 
Đơn không thuộc thẩm 

quyền 

L
ần
 đ
ầu

 

N
h
iều

 lần
 

T
ổ
n
g
 số

 

K
h
iếu

 n
ại 

T
ố
 cáo

 

K
iến

 n
g
h
ị, p

h
ản
 án

h
 

T
ổ
n
g
 số

 

H
ư
ớ
n
g
 d
ẫn

 

C
h
u
y
ển
 đ
ơ
n

 

Đ
ô
n
 đ
ố
c g

iải q
u
y
ết 

MS 1=2+3+...+7 2 3 4 5 6 7 8 

9=11+12+13 

=14+15+16+17 

=18+22 

10 11 12 13 14 15 16 17 
18 = 

19+20+21 
19 20 21 

22 = 

23+24+25 
23 24 25 26 

 16 0 0 0 1 15 0 15 16 0 1 0 15 15 0 1 0 16 1 0 16 0 0 0 0 0 

Tổng 16 0 0 0 1 15 0 15 16 0 1 0 15 15 0 1 0 16 1 0 16 0 0 0 0 0 
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Biểu số: 02/XLĐ 

TỔNG HỢP KẾT QUẢ XỬ LÝ ĐƠN KHIẾU NẠI 

Số liệu tính từ ngày 01/01/ 2024 đến ngày 24/10/2024 

(Kèm theo Báo cáo số 130/BC- UBND  ngày 30/10/2024 của UBND  thị trấn Diêu Trì) 

Đ
ơ
n
 v
ị 

T
ổ
n
g
 số

 đ
ơ
n

 

Đơn kỳ 

trước 

chuyển 

sang 

Đơn tiếp 

nhận đơn 

trong kỳ 

Đơn đã xử lý Đủ điều kiện xử lý Phân loại vụ việc theo nội dung 
Phân loại vụ việc theo 

tình trạng giải quyết 
Kết quả xử lý 

Số văn 

bản 

phúc 

đáp 

nhận 

được 

do 

chuyển 

đơn 

Đ
ơ
n
 có

 n
h
iều

 n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 m
ộ
t n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 có

 n
h
iều

 n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 m
ộ
t n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

T
ổ
n
g
 

đ
ơ
n
 k
ỳ
 trư

ớ
c ch

u
y
ển

 san
g
 

Đ
ơ
n
 tiếp

 n
h
ận
 tro

n
g
 k
ỳ

 

S
ố
 đ
ơ
n

 

S
ố
 v
ụ
 v
iệc 

Lĩnh vực hành 

chính 

L
ĩn
h
 v
ự
c tư

 p
h
áp

 

L
ĩn
h
 v
ự
c Đ

ản
g
, đ
o
àn
 th
ể 

L
ĩn
h
 v
ự
c k

h
ác 

Đã giải quyết 

Đ
an
g
 g
iải q

u
y
ết 

C
h
ư
a g

iải q
u
y
ết 

Vụ việc thuộc thẩm 

quyền 

Vụ việc không thuộc 

thẩm quyền 

T
ổ
n
g
 

C
h
ế đ

ộ
, ch

ín
h
 sách

 

Đ
ất đ

ai, n
h
à cử

a 

K
h

ác 

L
ần
 đ
ầu

 

L
ần
 2

 

Đ
ã có

 b
ản
 án

 củ
a tò

a 

T
ổ
n
g
 

L
ần
 đ
ầu

 

L
ần
 2

 

T
ổ
n
g
 

H
ư
ớ
n
g
 d
ẫn

 

C
h
u
y
ển
 đ
ơ
n

 

Đ
ô
n
 đ
ổ
c g

iải q
u
y
ết 

MS 1=2+..+5 2 3 4 5 
6 = 

7+8 
7 8 9 

10=11+15+16 

+17= 

1 +…+22= 

23+26 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23=24+25 24 25 

26 = 

27+ 

28+29 

27 28 29 30 

 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

Tổng 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 
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Biểu số: 03/XLĐ 

TỔNG HỢP KẾT QUẢ XỬ LÝ ĐƠN TỐ CÁO 

Số liệu tính từ ngày 01/01/ 2024 đến ngày 24/10/2024 

(Kèm theo Báo cáo số 130/BC- UBND  ngày 30/10/2024 của UBND  thị trấn Diêu Trì) 

 

Đ
ơ
n
 v
ị 

T
ổ
n
g
 số

 đ
ơ
n

 

Đơn kỳ trước 

chuyển sang 

Đơn tiếp nhận 

đơn trong kỳ 
Đơn đã xử lý 

Đủ điều kiện 

xử lý 
Phân loại vụ việc theo nội dung 

Phân loại vụ việc 

theo tình trạng giải 

quyết 

Kết quả xử lý 
Số văn 

bản 

phúc 

đáp 

nhận 

được 

do 

chuyển 

đơn 

Đ
ơ
n
 có

 n
h
iều

 n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 m
ộ
t n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 k
h
ác 

Đ
ơ
n
 có

 n
h
iều

 n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 m
ộ
t n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 k
h
ác 

T
ổ
n
g
 

Đ
ơ
n
 k
ỳ
 trư

ớ
c ch

u
y
ển
 san

g
 

Đ
ơ
n
 tiếp

 n
h
ận
 tro

n
g
 k
ỳ

 

S
ố
 đ
ơ
n
 

S
ố
 v
ụ
 v
iệc 

Lĩnh vực hành chính 

T
h
am

 n
h
ũ
n
g

 

L
ĩn
h
 v
ự
c T

ư
 p
h
áp

 

L
ĩn
h
 v
ự
c Đ

ản
g
, đ
o
àn
 th
ể 

L
ĩn
h
 v
ự
c k

h
ác 

C
h
ư
a g

iải q
u
y
ết, tro

n
g
 h
ạn

 

Đ
an
g
 g
iải q

u
y
ết 

Tố cáo tiếp 
Vụ việc thuộc 

thẩm quyền 

Vụ việc không thuộc 

thẩm quyền 

T
ổ
n
g
 cộ

n
g

 

C
h
ế đ

ộ
, ch

ín
h
 sách

 

Đ
ất đ

ai, n
h
à cử

a 

C
ô
n
g
 ch

ứ
c, cô

n
g
 v
ụ

 

K
h

ác 

Quá 

thời 

hạn 

chưa 

giải 

quyết 

Đã 

có 

kết 

luận 

giải 

quyết 

T
ổ
n
g
 số

 

T
ố
 cáo

 lần
 đ
ầu

 

T
ố
 cáo

 tiếp
 

T
ổ
n
g
 số

 

H
ư
ớ
n
g
 d
ẫn

 

C
h
u
y
ển
 đ
ơ
n

 

Đ
ô
n
 đ
ố
c g

iải q
u
y
ết 

MS 1=2+...+7 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

12=13+1 

8+...+21= 

22+...+25 

=26+29 

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 
26 = 

27+28 
27 28 

29=30+ 

31+32 
30 31 32 33 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tổng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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         Biểu số: 04/XLĐ 

TỔNG HỢP KẾT QUẢ XỬ LÝ ĐƠN KIẾN NGHỊ, PHẢN ÁNH 

Số liệu tính từ ngày 01/01/ 2024 đến ngày 24/10/2024 

(Kèm theo Báo cáo số 130/BC- UBND  ngày 30/10/2024 của UBND  thị trấn Diêu Trì) 

 

Đơn vị Tổng số đơn 

Đơn kỳ trước 

chuyển sang 

Đơn tiếp nhận đơn 

trong kỳ 
Đã xử lý trong kỳ Đủ điều kiện xử lý 

Phân loại vụ việc theo 

nội dung 

Phân loại vụ việc 

theo tình trạng giải 

quyết 

Kết quả xử lý 

Số văn 

bản phúc 

đáp nhận 

được do 

chuyển 

đơn 

Đ
ơ
n
 có

 n
h
iều

 n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 m
ộ
t n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 k
h
ác 

Đ
ơ
n
 có

 n
h
iều

 n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 m
ộ
t n
g
ư
ờ
i đ
ứ
n
g
 tên

 

Đ
ơ
n
 k
h
ác 

T
ổ
n
g
 số

 

Đ
ơ
n
 k
ỳ
 trư

ớ
c ch

u
y
ển
 san

g
 

Đ
ơ
n
 tiếp

 n
h
ận
 tro

n
g
 k
ỳ

 

S
ố
 đ
ơ
n
 

S
ố
 v
ụ
 v
iệc 

C
h
ế đ

ộ
, ch

ín
h
 sách

 

Đ
ất đ

ai 

T
ư
 p
h
áp

 

K
h

ác 

Đ
ã đ

ư
ợ
c g

iải q
u
y
ết 

Đ
an
g
 g
iải q

u
y
ết 

C
h
ư
a đ

ư
ợ
c g

iải q
u
y
ết 

V
ụ
 v
iệc th

u
ộ
c th

ẩm
 q
u
y
ền

 

Vụ việc không thuộc 

thẩm quyền 

T
ổ
n
g
 số

 

C
h
u
y
ển
 đ
ơ
n

 

Đ
ô
n
 đ
ổ
c g

iải q
u
y
ết 

MS 1=2+..+7 2 3 4 5 6 7 8=9+10 9 10 11 

12=13+..+ 

16=17+..+ 

19=20+21 

13 14 15 16 17 18 19 20 
21= 

22+23 
22 23 24 

 15 0 0 0 1 14 0 13 0 13 15  0 13 0 2 14 1 0 15 0 0 0 0 

Tổng 15 0 0 0 1 14 0 13 0 13 15  0 13 0 2 14 1 0 15 0 0 0 0 

 



13 
  

Biểu số: 01/KQGQ 

TỔNG HỢP KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT THUỘC THẨM QUYỀN 

Số liệu tính từ ngày 01/01/ 2024 đến ngày 24/10/2024 

(Kèm theo Báo cáo số 130/BC- UBND  ngày 30/10/2024 của UBND  thị trấn Diêu Trì) 

 

Đơn vị 

Đơn khiếu nại 

thuộc thẩm quyền 

T
ổ
n
g
 số

 v
ụ
 v
iệc k

h
iếu

 n
ại th

u
ộ
c th

ẩm
 q
u
y
ền

 

Kết quả giải quyết Phân tích kết quả giải quyết (vụ việc) 

T
ổ
n
g
 số

 

K
ỳ
 trư

ớ
c ch

u
y
ển
 san

g
 

T
iếp

 n
h
ận
 tro

n
g
 k
ỳ

 

Đã giải quyết 

Kiến nghị 

thu hồi cho 

NN 

Trả lại cho tổ chức, cá nhân 
Kiến nghị xử lý 

hành chính 

Chuyển cơ quan 

điều tra 

Giải quyết lần 

đầu 

Giải quyết 

lần 2 

Chấp hành 

thời hạn 

giải quyết 

S
ố
 v
ụ
 v
iệc g

iải q
u
y
ết b

ằn
g
 Q
Đ
 h
àn
h
 

ch
ín

h
 

S
ố
 v
ụ
 v
iệc rú

t đ
ơ
n
 th
ô
n
g
 q
u
a g

iải 

th
ích

, th
u
y
ết p

h
ụ
c 

T
iền

 (T
rđ
) 

Đ
ất (m

2) 

Tổ chức Cá nhân 

S
ố
 tổ
 ch

ứ
c đ

ư
ợ
c trả lại q

u
y
ền
 lợ
i 

S
ố
 cá n

h
ân
 đ
ư
ợ
c trả 

L
ại 

q
u
y
ền
 lợ

i 

T
ổ
n
g
 số

 n
g
ư
ờ
i b
ị k
iến

 

n
g
h
ị x
ử
 lý

 

T
ro
n
g
 đ
ó
 số

 cán
 b
ộ
, cô

n
g
 ch

ứ
c, v

iên
 

ch
ứ
c 

S
ố
 v
ụ
 

T
ổ
n
g
 số

 n
g
ư
ờ
i 

T
ro
n
g
 đ
ó
 số

 cán
 b
ộ
, cô

n
g
 ch

ứ
c, v

iên
 

ch
ứ
c 

K
h
iếu

 n
ại đ

ú
n
g

 

K
h
iếu

 n
ại sai 

K
h
iếu

 n
ại đ

ú
n
g
 m
ộ
t p
h
ần

 

C
ô
n
g
 n
h
ận
 Q
Đ
 g
/q
 lần

 đ
ẩu

 

H
ủ
y
, sử

a Q
Đ
 g
/q
 lần

 đ
ầu

 

Đ
ú
n
g
 q
u
y
 đ
ịn
h

 

K
h
ô
n
g
 đ
ú
n
g
 q
u
y
 đ
ịn
h

 

T
iền

 (T
rđ
) 

Đ
ất (m

2) 

T
iền

 (T
rđ
) 

Đ
ất (m

2) 

MS 1=2+3 2 3 4 5=20+..+24 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

 1 0 1 1 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tổng 1 0 1 1 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



14 
  

Biểu số: 02/KQGQ 

TỔNG HỢP KẾT QUẢ THI HÀNH QUYẾT ĐỊNH GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI 

Số liệu tính từ ngày 01/01/ 2024 đến ngày 24/10/2024 

(Kèm theo Báo cáo số 130/BC- UBND  ngày 30/10/2024 của UBND  thị trấn Diêu Trì) 

 

Đơn vị 

Tổng số 

quyết định 

phải thực 

hiện trong 

kỳ 

Số quyết 

định đã 

thực 

hiện 

xong 

Thu hồi cho nhà nước Trả lại cho tổ chức, cá nhân 
Đã xử lý hành 

chính 
Đã khởi tố 

Phải thu Đã thu Phải trả Đã trả 

Tổng số 

người bị 

xử lý 

Trong đó 

số cán 

bộ, công 

chức, 

viên chức 

Số vụ 
Số 

người 

Trong đó 

số cán 

bộ, công 

chức, 

viên 

chức 

Tiền 

(Trđ) 
Đất (m

2
) 

Tiền 

(Trđ) 
Đất (m

2
) 

Tổ chức Cá nhân Tổ chức Cá nhân 

Tiền 

(Trđ) 
Đất (m

2
) 

Tiền 

(Trđ) 
Đất (m

2
) 

Tiền 

(Trđ) 
Đất (m

2
) 

Tiền 

(Trđ) 
Đất (m

2
) 

MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tổng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 



15 
  

Biểu số: 03/KQGQ 

TỔNG HỢP KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT TỐ CÁO THUỘC THẨM QUYỀN 

Số liệu tính từ ngày 01/01/ 2024 đến ngày 24/10/2024 

(Kèm theo Báo cáo số 130/BC- UBND  ngày 30/10/2024 của UBND  thị trấn Diêu Trì) 

 

Đ
ơ
n
 v
ị 

Đơn tố cáo thuộc 

thẩm quyền 

T
ổ
n
g
 số

 v
ụ
 v
iệc tố

 cáo
 th
u
ộ
c th

ẩm
 q
u
y
ền

 

T
ro
n
g
 đ
ó
 số

 v
ụ
 v
iệc tố

 cáo
 tiếp

 

Kết quả giải quyết 
Phân tích kết quả giải quyết (vụ 

việc) 

Chấp hành 

thời hạn 

giải quyết 

T
ổ
n
g
 số

 

K
ỳ
 trư

ớ
c ch

u
y
ển
 san

g
 

T
iếp

 n
h
ận
 tro

n
g
 k
ỳ

 

Đã giải quyết 

Kiến 

nghị thu 

hồi cho 

NN 

Trả lại cho tổ 

chức, cá nhân 

S
ố
 tổ
 ch

ứ
c đ

ư
ợ
c trả lại q

u
y
ền
 lợ
i 

S
ố
 cá n

h
ân
 đ
ư
ợ
c trả lại q

u
y
ền
 lợ
i 

Kiến nghị 

xử lý hành 

chính 

Chuyển cơ 

quan điều tra 

T
ố
 cáo

 đ
ú
n
g

 

T
ro
n
g
 đ
ó
 tố
 cáo

 tiếp
 đ
ú
n
g

 

T
ố
 cáo

 sai 

T
ro
n
g
 đ
ó
 tố
 cáo

 tiếp
 sai 

T
ố
 cáo

 có
 đ
ú
n
g
, có

 sai 

T
ro
n
g
 đ
ó
 tố
 cáo

 tiếp
 có

, có
 sai 

Đ
ú
n
g
 q
u
y
 đ
ịn
h

 

K
h
ô
n
g
 đ
ú
n
g
 q
u
y
 đ
ịn
h

 

T
ổ
n
g
 số

 

S
ố
 v
ụ
 v
iệc lần

 đ
ầu

 

S
ố
 v
ụ
 v
iệc tố

 cáo
 tiếp

 

S
ố
 v
ụ
 v
iệc rú

t to
àn
 b
ộ
 

n
ộ
i d
u
n
g
 tố
 cáo

 

S
ố
 v
ụ
 v
iệc đ

ìn
h
 ch

ỉ 

k
h
ô
n
g
 d
o
 rú

t tố
 cáo

 

T
iền

 (T
rđ
) 

Đ
ất (m

2) 

Tổ chức Cá nhân 
S
ố
 n
g
ư
ờ
i b
ị k
iến

 n
g
h
ị 

x
ử
 ly

 

T
ro
n
g
 đ
ó
 số

 cán
 b
ộ
, 

cô
n
g
 ch

ứ
c, v

iên
 ch

ứ
c 

S
ố
 v
ụ
 

S
ố
 đ
ố
i tư

ợ
n
g
 

T
ro
n
g
 đ
ó
 số

 cán
 b
ộ
, 

cô
n
g
 ch

ứ
c, v

iên
 ch

ứ
c 

T
iền

 (T
rđ
) 

Đ
ất (m

2) 

T
iền

 (T
rđ
) 

Đ
ất (m

2) 

MS 1=2+3 2 3 4 5 

6=7+..+10= 

24+26+28= 

30+31 

7 
8=25+27 

+29 
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tổng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Biểu số: 04/KQGQ 

TỔNG HỢP KẾT QUẢ THỰC HIỆN KẾT LUẬN NỘI DUNG TỐ CÁO  

Số liệu tính từ ngày 01/01/ 2024 đến ngày 24/10/2024 

(Kèm theo Báo cáo số 130/BC- UBND  ngày 30/10/2024 của UBND  thị trấn Diêu Trì) 

 

Đơn 

vị 

Tổng 

số kết 

luận 

phải 

thực 

hiện 

Số 

kết 

luận 

đi 

thực 

hiện 

xong 

Thu hồi cho Nhà nước Trả lại cho tổ chức, cá nhân 
Đã xử lý hành 

chính 
Đã khởi tố 

Phải thu Đã thu Phải trả Đã trả 

Tổng 

số tổ 

chức 

bị xử 

lý 

Tổng 

số cá 

nhân 

bị xử 

lý 

Trong 

đó số 

cán 

bộ, 

công 

chức, 

viên 

chức 

Số 

vụ 

Số 

đối 

tượng 

Trong 

đó số 

cán 

bộ, 

công 

chức, 

viên 

chức 

Tiền 

(Trđ) 

Đất 

(m
2
) 

Tiền 

(Trđ) 

Đất 

(m
2
) 

Số tổ 

chức 

phải 

được 

trả lại 

quyền 

lợi 

Số cá 

nhân 

phải 

được 

trả lại 

quyền 

lợi 

Tổ chức Cá nhân Số tổ 

chức 

đã 

được 

trả lại 

quyền 

lợi 

Số cá 

nhân 

đã 

được 

trả lại 

quyền 

lợi 

Tổ chức Cá nhân 

Tiền 

(Trđ) 

Đất 

(m
2
) 

Tiền 

(Trđ) 

Đất 

(m
2
) 

Tiền 

(Trđ) 

Đất 

(m
2
) 

Tiền 

(Trđ) 

Đất 

(m
2
) 

MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tổng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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