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Két qua thuc hién cong tac Dan van chinh quyén nim 2024

I. PAC PIEM TINH HINH

Thi tran Diéu Tri nam vé phia Tay Nam cua huyén Tuy Phudc, ¢ dién tich
tu nhién 5,47 km? chia thanh 4 khu phé. Vé dan sb c6 3.648 ho gia dinh voi 14.589
nhan khau. Nén kinh té thi tran dugc phan chia thanh 2 linh vyc rd rét 1a thuong
mai, dich vu va san xuat néng nghiép, thu nhap binh quan dau ngudi 55,56 triéu
d6ng/ngudi/ nam. Xac dinh thé manh caa minh trong thoi gian qua, Pang bo va
cac thanh vién trong hé thdng chinh tri da tap trung tri tug, cdng stc dé 6n dinh san
xuat ndng nghiép, day manh téc do phat trién va tang truong thuong mai va dich
vu.

Thi trin Diéu Tri 1a dia ban thuan loi cho viéc giao luu, mua ban khong
nhiing véi nhitng xa phuong lan can nhu Phudc An, Phude Thanh, cac phuong caa
thanh phé Quy Nhon ma con 1 noi giao luvu mua ban hau hét 63 tinh, thanh phé
trong ca nudc. Do ¢o vi tri dia Iy quan trong vi noi day 1a cita ngd di vao thanh phé
Quy Nhon, ¢6 quéc 16 1A, c6 Ga Diéu Tri va tuyén duong sic Bic Nam di ngang,
c6 nhanh duong sit Diéu Tri — Quy Nhon va Cho Diéu Tri 1a mot trong nhiing cho
16n cua huyén nha. Do ¢6 nhiéu yéu té thuan lgi, ngodi thé manh vé phét trién kinh
té, Thi tran Diéu tri con 1a noi co diéu kién tiép can, giao luu cac hoat dong vin
hoa cua cac dia phuong khac.

Trong nam, kinh té luon ting trudng va phét trién kha, cac linh vire van hoa - xa hoi
c6 nhiéu tién bo, an ninh - qubc phong duoc gitr viing, trat tu an toan x& hoi co ban on
dinh. TAm trang, tu tuéng cta dai bd phan nhan dan nhin chung 6n dinh, tin trong VAo sy
nghiép doi moi caa Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc, tich cuc tham gia cac
phong trao thi dua yéu nuéc cia dia phuong. Cong tac xay dyng, cing ¢ t6 chirc dang
va dang vién duoc cap ty quan tim; nang lyc lanh dao va sac chién dau cua to chirc co
so dang va chat luong doi ngii can by, dang vién dugC nang 1én. Qua do, tao su dong
thuan, doan két, nhat tri, cung ¢ niém tin ctia nhan dan vao sy lanh dao cta Pang, quan
Iy diéu hanh ciia Nha nudc.

Bén canh nhiing thuan loi co ban nhu trén, tinh hinh bién doi khi hau, thién tai, dich
bénh dién bién phac tap; cdng tac cai cach hanh chinh va cai cach tha tuc hanh chinh &
mét sb linh vuc chuyén bién cham; trat ty an toan xa hoi con tiém an nhiéu yéu té phic
tap; doi song, viéc lam caia nhan dan gap nhiéu khé khin. Nhiing van dé trén da tac dong
khong nho dén két qua trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén.

Il. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tic chi dao, diéu hanh va ban hanh vin ban trién khai thyuc hién



Dudi sy 1anh dao, chi dao cua Bang iy, HDND, UBND, cong tac Dan van trong hé
thdng chinh tri néi chung va céng tac Dan van caa chinh quyén noi riéng ngay mot nang
cao. Trén co s¢ chue nang, nhiém vu cua timg linh vuc, UBND thi trin da to chuc trién
khai, quén triét dén toan thé can bo, cong chire, ngudi hoat dong khdng chuyén trach va
lao dong & thi tran ndi dung chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach phép luat cua
nha nudc vé cdng tac dan van; té chac thuc hién chinh sach, phap luat, nhat 1a nhiing
chinh sach phap luét lién quan truc tiép dén doi séng caa nhan dan. Cu thé hoa, trién khai
thuc hién cac van ban chi dao ciia Trung wong, cua tinh, cia huyén.

UBND thi trin d3 ban hanh K& hoach sé 26/KH-UBND ngay 04/4/2024 vé
viéc Thuc hién cdng tac dan van chinh quyén nim 2024.

Trén co s& d6, UBND thi tran di trién khai xay dung ké hoach thuc hién kip thoi,
phil hop Véi chitc ning, nhiém vu va diéu kién thuc té & dia phuong, qua d6 cong tac dan
van chinh quyén trong nam da dat duoc nhiing két qua nhat dinh. i ddi véi viéc thuc
hién chic trach, nhiém vu duoc giao, UBND thj tran thuong Xuyén gan viéc trlen Kkhai
thyuc hién cac nhiém vu phét trien kinh té, x& hoi, giit viing qubc phong an ninh, 6n dinh
chinh tri, an toan x& hoi véi thuc hién tot cdng tac van dong nhan dan thuc hién tot Quy
ché dan chu & co so.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nuérc, cong tac din van ciia co' quan hanh chinh nha nwéc cac cap.

- Céng tdc tuyén truyén, qudn tri¢t chii trwong ciia Pdng, cdc chinh sdch
ciia Nha nwéc; thwe hién Quyét dinh s6 407-OB/TU ngay 30/9/2021 ciia Ban
Thuwong vu Tinh iy vé “Quy ché din vin ciia hé thong chinh tri”; Chi thj s6
33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thii twéng Chinh phii vé “Tiép tuc ting cuong
va doz mdai cong tac ddan vin trong co quan hanh chinh nha nwoc, chinh quyén
cdc cdp trong tinh hinh mé6i”; Ludt Thuc hign dén chii 6 co sé va cdc van bdn
lien quan dén céng tic din vén chinh quyén gin véi muc tiéu, nhigm vu trong
nam 2024.

Cong tac tuyén truyén duoc UBND thi tran quan tam chi dao, trén co sé Cac
nghi quyét cua Pang ty, HDND thi tran, ngay tir dau nam, UBND thi tran da to
chac hoi nghi trién khai thuc hién théng qua viéc ban hanh cac chuong trinh, ké
hoach, du 4n, cac vian ban chi dao diéu hanh... Thuc hién tt viéc cong khai dé
“Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra” ddi véi cac cha truong ctia Bang, chinh
sach phap luat cua Nha nuéc, Nghi quyét cia HDND vé phat trién kinh té - x& hoi;
cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat, cac tha tuc hanh chinh, quyét toan
ngan sach, cac du an, cong trinh dau tu xay dung, phuong an dén bu khi thu hoi
dat, giai phong mat bang, viéc binh xét ho nghéo, xdy dung do thi van
minh....théng qua cac hinh thirc nhu: niém yét tai try s& 1am viéc noi cong dong,
thong qua hé thong truyén thanh, thong qua cac cudc hop Nhan dan ¢ céc khu
phd,...dam bao tat ca déu c6 sy tham gia giam sat, cua cac tang 16p Nhan dan.

- Hoat djng tuyén truyén, gido duc nham ning cao nhén thirc, vi tri, vai
tro cua cong tdc dan van, vi trt, vai tro, trach nhiém cua co quan hanh chinh
nha nwéce, chinh quyén cdc cap va cdn bé, cong chire, vién chirc trong thue hién
cong tdac dan vin.



UBND thj tran tiép tuc trién khai nhiéu giai phap nham nang cao dao duc cong vu,
tinh than trach nhiém, ky luét, ky cuong, ¥ thirc phuc vu Nhan dan cia doi ngii can bo,
cong chuc, nhat [ can bo, cong chiic tai B phan Tiép nhan va tra két qua cua thi tran.
Trén co s& CAC van ban chi dao cua cap trén, UBND thi trin di quan tm chi dao, thuc
hién ning cao dao dirc cng vy, tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong, ¥ thirc phuc vu
Nhan dan cua doi ngii can bd, cong chic véi nhiéu cach 1am hay va mang lai hiéu qua
thiét thyc. Noi dung ban sat nhiém vu trong tdm chinh tri ciia dia phuong; ting cudng
cOng tac gido duc tu twong, chinh tri, dao duc, 16i song dbi véi can bo, cong chic; quén
tri¢t cho dang vién, can b, cong chue, ngu’O’I hoat dong khong chuyén va lao dong co
quan Vé vi tri, ¥y nghia tAm quan trong ctia cong tac dan van trong thoi ky mai. Tir do, tao
chuyén bién vé nhan thu, trach nhiém cua dia phuong trong viéc thuc hién cong tac dan
van chinh quyén va quy ché dan chu tai noi lam viéc.

- Két qua cong tic vin dpng Nhén din thwe hign dwong 16i chii trwong
cua Dang, chinh sach phap ludt cua Nha nwoc va tham gia phat trién kinh té -
xd hoi, xoa doi giam nghéo tai cac dia phwong.

Thuyc hién tot viéc cong khai dé “Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra” di véi
cac chu truong cua Pang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudc, Nghi quyét cia HPND
thi trdn vé phét trién kinh té - xa hoi; cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dét, cac thu
tuc hanh chinh, quyet todn ngan sach, cac duy an, cong trinh dau tu xay dung, phuong an
dé bu khi thu hoi dat, giai phong mat bang, viéc binh xét ho nghéo, dé an xay dung thi
tran dat chuan van minh do6 thi, ... thong qua céc hinh thyc nhu: niém yet tai tru ¢ UBND
thi tran va cac khu phd, thong qua Pai truyén thanh thi tran, thdng qua cac cudc hop Nhan
dan & cac khu phé, ... dam bao deu ¢l su tham gia glam sat cua Nhén dan. Ngoai ra,
UBND thi tran da tranh thu c&c nguon luc, tp trung dau tu nhidu chuong trinh, dir &n
phéat trién kinh té - xa hoi; nhiéu chinh sach an sinh xa hoi duoc guan tam thuc hién, nhét
la chuong trinh x6a doi, giam ngheo, Xay dung d6 thi van minh, ... mang lai hiéu qua
thiét thuc, quan tim cham lo dén quyén va loi ich chinh déng cua Nhan dan vé moi mit,
bo mat thi tran ngay cang doi méi rd rét. Do d6, Nhan dan phan khéi, ung ho, tin tudng
vao su lanh dao ctia Bang d6i véi cong cude doi méi ciia dat nudce, 1am nén tang cho sy
6n dinh chinh tri va dong luc cho d6i méi thanh cong.

3. Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh

- Két qud déi médi hogt déng qudn Iy, diéu hanh cia co quan hanh chinh
nha nuwéc, chinh quyén cac cdp.

Ngay tir dau nim, UBND thi tran di ban hanh vin ban vé cai cach hanh
chinh dé trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén céc linh vuc trong tam,
nhu cai cach thi tuc hanh chinh, cai cach to chizc bo may hanh chinh, cai cach ché
d6 cong vu,... Hoat dong cong khai, minh bach cac quy dinh, co ché, chinh sach
dam bao viéc ti€p can clha t6 chirc, cd nhan, doanh nghiép trén dia ban du’QC thu’C hién dély du,
chinh xac, kip thoi. Gop phan bao dam thuc hién quyén tiép can thdng tin cua cong
dan; 1a diéu kién can thiét dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua té chuc, ca
nhan, doanh nghiép; l1am tang tinh hiéu qua, minh bach va trach nhiém giai trinh
clia co quan nha nuéc; bao dam sy cdng bang, dan chu va tang cuong trach nhiém



cua cong dan. Péap ung duoc yéu cau hoan thién cac quy dinh, co ché, chinh séch
bao dam tinh ddng bo theo quy dinh, c6 chit lwgng va té chuc thuc hién tét cac
quy dinh, co ché, chinh sach dia phuong, thuc day ddi méi sang tao va thuc day
qua trinh chuyén d6i s6; phuc vu c6 hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh. Trén co
s d0, cai cach hanh chinh duoc trién khai thuc hién mot cach toan dién, déng bo
trén tat ca linh vuc dat dugc nhiéu két qua quan trong, gop phan thiic day phat trién
kinh té - x& hoi cua dia phuong.

- Két qud thgc hién cdi cach hanh chinh, rit ngan thoi gian gidi quyét cac
thi tuc hanh chinh, nang cao tinh minh bach, tge diéu kién thugn lgi cho té
charc cong dan va tiét kigm chi phi xa héi, hwong dén phuc vi nguwoi dan, doanh
nghiép; day manh phan cdp phan quyén trong gidgi quyét thi tuc hanh chinh; ra
Soat sdp xép tinh gen bg may.

UBND thi tran d3 ban hanh cac van ban: Quyét dinh sé6 09/QD-UBND ngay
08/01/2024 vé Ban hanh Ké& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban thi
tran Diéu Tri nam 2024; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 11/01/2024 vé ra soét,
danh gia tha tuc hanh chinh nam 2024. Thyc hién Cong van s6 18/UBND-VP ngay
05/01/2024 caa UBND huyén Tuy Phuéc vé viéc diang ky danh muc thu tuc hanh
chinh thuc hién ra soat danh gia, don gian hoa nim 2024, UBND thj tran da gui
Vin phong UBND huyén Tuy Phude Cong vin s6 06/UBND-VP ngay 12/01/2024
trong linh vuc Bao tro x& hoi, doi véi Thu tuc “Xac dinh, xac dinh lai mac do
khuyét tat va cap Gidy xéac nhan khuyét tat”.

UBND thi trin d3 chi dao cac bo phan chuy@n mén trong qud trinh giai
quyét cac nhu cau cuaa to chuc, cong dan néu thay tha tuc hanh chinh ndo mang
tinh chat phac tap, mau thuan, chong chéo, khong con phu hop, vuéng mic, bat
cap, gay kho khan cho t6 chiic, c& nhan thi tién hanh ra soat va kién nghi theo quy
dinh. Qua do, kip thoi kién nghi cap c6 tham quyén stra d6i, bd sung, bai bo hoac
thay thé cho pht hop véi tinh hinh thuc té va yéu cau cai cach hanh chinh hién nay.

Tiép tuc can cir cac quyét dinh phan cap cia UBND huyén trén céc linh vuc,
UBND thi tran da trién khai thuc hién dam bao dung quy dinh. Nhin chung, cac
noi dung thuc hién phan cap, ty quyén trén cac linh vuc quan 1y Nha nudc trong
thoi gian qua phl hop voi thuc té, tao diéu kién cho dia phuwong chii dong trong
viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu, giai quyét cong viéc, ting cuong trach nhiém,
tinh cha dong trong cong tac quan ly, giam bot mot sb quy trinh, rat ngan thoi gian
giai quyét cong viéc.

- Két qud theec hign nhiém vu cong tac chuyén doi sé.

UBND thj tran da ban hanh K& hoach s6 65/KH-UBND ngay 07/8/2024 vé
viéc Chuyén dbi s6 tai thi tran Diéu Tri nim 2024. Xay dung hd so dé xuat cp do
an toan hé thong thong tin theo quy dinh. UBND thi tran da tap trung nang cap,
hoan thién ha tang; xay dung, trién khai sur dung céc co s¢ dir liu dung chung va
chuyén nganh cua tinh dé xay dung chinh quyén s6, phét trién kinh té sb, xa hoi sd,
gop phan nang cao chat lugng cudc séng x& hoi va su hai 1ong cta nguoi dan trén
dia ban; tuyén truyén, pho bién sau rong cac Nghi quyét, chi truong, chinh sach vé



Chuyén doi so; thuc hién chuyén tai cac théng tin vé Chuyén doi sé trén Cong
thong tin dién tir va trang Zalo OA cua thi tran. Tiép tuc trién khai cac nhiém vu
chuyén ddi sb, du an dau tu trang thiét bi tai Bo phan Mot cta thi tran; ra soat dau
tu méi, bo sung, nang cap co s vat chat, trang thiét bi cong nghé thdng tin cho céac
phong chuy@n mén. Nhap dix liéu trén hé thdng théng tin quan ly can bo, cong
chtee, thuc hién dau tu trang thiét bi hé thong Dai truyén thanh thi tran.

- Két qud thuc hién ky ludt, k¢ cwong hanh chinh; tac phong, 1 16i lam
viéc, nang cao trach nhiégm thgec thi cong vu caa can bg, dang vién, cdng chac
vién chire ddp g nhu cdu hién nay.

Cin cir Cong van sé 1687/UBND-NV ngay 20/10/2023 cia UBND huyén
Tuy Phudc vé viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 37- CT/TU cta Ban Thuong vu
Tinh ay va Cong van s6 1737/UBND-NV ngay 20/10/2023 cia UBND huyén Tuy
Phudc vé viéc trién khai thuc hién Cong van s6 7873/NC-NC ngay 24/10/2023 cua
UBND tinh vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh. Theo d6, UBND thi tran
da t6 chuc pho bién, quén triét cac noi dung cua vé chap hanh Ky luat, ky cuong
hanh chinh dén can b, cong chic, tai co quan dé thuc hién nghiém tac, ding quy
dinh.

4. Két qua viéc chi dao thwc hién dan chii & co sé; chi dao cac co quan,
don vi truc thudgc phan cong mot dong chi linh dao phu trach cong tac dan
van.

UBND thij trin d3 ban hanh cac vin ban chi dao va t6 chuc trién khai thuc
hién nhu: Quyét dinh s6 396/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc ban hanh Noi
quy tiép cong dan tai Tru s& UBND thi tran Diéu Tri; Quyét dinh sé 397/Qb-
UBND, ngay 29/12/2023 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Tru s
UBND thi tran Diéu Tri; Quyét dinh s6 317/QB-UBND ngay 02/11/2023 vé phén cong
can bo, cong chic 1am cdng tac tiép cong dan cling véi Chi tich UBND thj tran; Thong
bdo s6 75/TB-UBND ngay 29/12/2023 vé lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich
UBND thi tran nam 2024.

Két qua cong tac tiép dan trén dia ban thi tran Diéu Tri thuc hién ding theo
quy dinh caa Luat Tiép cong dan va cac van ban chi dao. Tong sé t6 chic tiép dan
12 45 budi tiép cong dan, 17 lugt cong dan dén trinh bay tim tu nguyén vong phan
anh, kién nghi, khiéu nai, to céo. Tai budi tiép cong dan lanh dao UBND thi tran da
giai thich, giai quyét tai chd hoic giao cho cac nganh kiém tra hd so tham muu
UBND thi tran giai quyét hodc hudng dan 1én cap trén giai quyét theo tham quyén.

Thuc hién Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/06/2023 cta Chinh pha vé
Quy dinh vé& Cén bo, cdng chirc cip xa va ngudi hoat dong khéng chuyén trach ¢
cap x4, & thdn, t6 dan phé; Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13, Luat Khiéu nai sb
02/2011/QH 13 ngay 11/11/2011 cua Québc hoi khéa 13, Luat T cao sb 25/2018/QH 14
ngay 12/6/2018 caa Québc hoi khda 14, UBND thi tran da to chic thuc hién quy trinh tiép
nhan va xir Iy don thu. Cong chirc Vian phong UBND thi tran tiép nhan don, thu va tham



muu, dé Xuat véi lanh dao UBND thi trdn chuyén cho cac nganh chuy&n mén xi Iy theo
dang quy dinh. Tong s don thu khiéu nai, t6 cdo, phan &nh, kién nghi tiép nhan nim
2024 13 16 don (01 don khiéu nai, 15 don kién nghi, phan anh). Trong d6, Huyén chuyén
Vvé 6 don, UBND thi tran tiép nhan truc tiép 10 don. Da giai quyét va tra loi cho cong
dan: 15 don, con 01 don (qué han) dang thu 1y, x4c minh tham muu lanh dao giai quyét.

5. Thuc hién cac phong trao thi dua yéu nwéc; cac phong trao thi dua
“Dén van khéo” va xay dung cac mo hinh dién hinh trén cac linh vuc.

Thuyc hién tt quy ché dan chu & co so theo tinh than Chi thj s6 30-CT/TW ciia Bo
Chinh tri (khda V111) va Phap lénh 34 caa Uy ban Thuong vu Qudc hoi khda X1, UBND
thj trin da thuc hién tot cac quy dinh ve cong khai, minh bach cdc ni dung “Dan biét”,
“Dan ban, quyét dinh tryc tiép”, “Dan ban, dan biéu quyér dé cap ¢ tham quyen quyét
dinh”, “Dén tham gia”, “Dan giam sat”.

Tiép tuc thuc hién cac vin ban chi dao cta cap trén vé thuc hién “Dan van khéo”,
quén triét va phat dong phong trao thi dua “Dan van khéo” trong toan thé can bg, cong
chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach va lao dong cia co quan; dong thoi phdi hop
Vi cac ban, nganh, doan thé thi tran xay dung ké hoach trién khai thyc hién cac hoat
dong cu thé, thiét thuc.

6. Két qua cong tac tap huin, boi dudng cho ddi ngii can b, cong chiic,
vién chirc vé nhan thirc va ky ning cong tac din vén, thuc hign quy che dan
chi ¢ co sé (néu cd). (khong cd)

7. Cong tac phdi hep, tao diéu kién dé Uy ban Mjt tran To quéc Viét
Nam, cac to chirc chinh tri - xa hi cac cap tham gia quén ly Nha nwéc, xa hoi;
tham gia giam sat, phan bién xa héi va gép y xay dung Pang, chinh quyen.

Theo chitc ning, UBND thi tran d& cha dong phdi hop trién khai thuc hién nhiém
vu theo Quy ché lam viéc va Quy ché phdi hop trong cong tac véi Uy ban Mat tran To
québc Viét Nam va cac doan thé chinh tri thi tran; qua do, xay dung khoi dai doan két toan
dan, tuyén truyén, van dong can bo, cdng chiic, nguoi hoat dong khdng chuyén trach,
nguoi lao dong, doan vién, hoi vién va Nhan dan thyc hién tét cac chi truong, chinh sach
caa Pang, phap luat caa Nha nudc. UBND thi tran da tich cuc phédi hop véi Uy ban Mat
tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri thi trin diy manh cac phong trao thi dua
lao d0ng, san xuat gisi, phoi hop xay dung chuong trinh myc tiéu, lién két luc lugng, tao
mo hinh van dong Nhan dan phu hop voi nen kinh té nhiéu thanh phan nhu hién nay;
hoan thanh tot cac chi tiéu vé phét trlen kinh te xa hoi, gitr vimng quéc phong - an ninh
cua dia phuong, nhét 14 chuong trinh quoC gia vé xay dyung do thi van minh; dong thoi tao
diéu kién dé Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri thi tran phat
huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung bang, xay dung chinh quyén
théng qua viéc thuc hién t6t quy ché phdi hop, moi tham du cac cudc hop trién khai
nhiém vu chi tiéu ké hoach nam 2024, so két thang, quy, .. . dé gop y Vi UBND thi tran
trong cong tac chi dao, diéu hanh thyc hién Nghi quyét cia Bang ty, HDND vé phat trién
kinh té - x4 hoi nim 2024.



8. Cong tac kiém tra viéc thuc hién cdng tdc dan van chinh quyeén
(Khéng cd).

9. Két qua cong tac dan van viing ddng bao dan téc thiéu sé (khong c)
10. Két qua cdng tac dan van doi véi dong bao theo tén gido (khong co)
1. PANH GIA CHUNG

1. Nhiing két qua dat dwoc

Nhin chung, qua trién khai thuc hién cac nghi quyét, chi thi caa Bang vé cong tac
dan van chinh quyén, d tao dugc chuyén bién tir nhan thirc dén hanh dong ciia doi ngii
cén bo, cdng chic va nhan dan; ndi dung thuc hién cong tac dan van duge xac dinh cy thé
va gan voi nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi, dam bao an sinh; méi quan hé giira
UBND véi UBMTTQVN va céc hoi, doan thé trong thuc hién cong tac dan van duoc
cang ¢, tang cuong ngay cang chat ché va hiéu qua hon; dan cha co s¢ dugc phat huy;
nhiing cha treong ciia Pang va chinh sach, phép luat cia Nha nuéc sém duge dua vao
cudc song, phét huy hiéu qua tich cuc; ky luat, ky cuong hanh chinh dugc ting cuong;
cac chuong trinh, du an phét trién kinh té - x& hdi ¢ dia phuong dugc cong khai, minh
bach; cac chmh sach an sinh xa hoi duoc trién khai dén ding, du ddi tuong thu huong, da
gop phan én dinh va nang céo chat lugng cudc song ctia Nhan dan, nén d tao dugc niém
tin trong Nhan déan, duoc Nhan dan dong tinh tng ho.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
2.1. Ton tgi, han ché

Viéc cu thé hoa, trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu va cac giai phap trong
cong tac dan van chinh quyen & mét so6 nganh, don vi chua kip thoi.

2.2. Nguyén nhéan

Viéc tuyén truyeén, quan triét, trién khai, thuc hién chi truong, nghi quyét, chi thi
cua Pang, nha nudc vé cong tac dan van chua dugc quan tam dung mirc; chua nhan thic
day du ve vi tri, vai tro ctia cong tac déan van chinh quyen.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Tiép tuc thuc hién cdc Chuong trinh, K& hoach ciia UBND huyén, Bang uy vé
cbng tac dan van chinh quyen, quy ché dan chua ¢ co so trén dia ban thi tran.

2. Tiép tuc thuc hién tét cong tac dan vén trong co quan nha nudc ¢ dia phuong,
tang cuong doi mai, tao su chuyén bién tir nhan thic vé cong tac dan van trong tinh hinh
mai: Nang cao nhan thic, tach nhiém caa cip ty dang, chinh quyén, can b, cdng chic,
nguoi hoat dong khong chuyén trach va lao dong thi tran, nhat Ia tréch nhiém ctia nguoi
dimg dau trong thyc hién cdng tac dan van chinh quyén gan véi nhiém vu chuyén mén
Cda co quan, don vi.

3. Tiép tuc t6 chic thuc hién cdng tac dan van gan véi viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mén; dé cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau, ting cuong hiéu luc, hiéu
qua cong tac dan van tai dia phuong, gop phan vao cong cudc xay dung, phat trién cua
dia phuong.



4. Bay manh cong tac tuyén truyén, gido duc nhan thic vé cong tac dan van. Thuc
hién tot phong trao thia dua “Dan van khéo” gan vai viéc hoc tap va lam theo tu tudng,
dao duc, phong cach H6 Chi Minh; hudng téi muc tiéu lanh dao, nhat la sy ung ho cua
Nhan dan lam cho dua cho hanh dong va lay su hai long cia Nhan dan lam thude do két
qua.

Trén day 1a Bao cdo cong tac dan van chinh quyén nim 2024 ciia UBND thi trin
Diéu Tri. Kinh bdo cdo UBND huyén, Phong ndi vu huyén Tuy Phudc biét dé theo ddi,
chi dao./.

Noi nhgn:

- UBND huyén;

- Phong Nbi vu huyén;
- Pang uy, HOND TT;
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN

Biéu mau 1
Phu luc
SO LIEU CONG TAC DAN VAN CHINH QUYEN TREN DPIA BAN THI TRAN NAM 2024
(Sé liéu tinh dén 31/10/2024)
1. Ban hanh vin ban lianh dao, chi dao vé cong tac dan van chinh quyén
\ Ngay, thang ban K AL s B2 e prie AL A < 12
TT Co quan ban hanh X .« 3. S0 hiéu van ban; trich yéu noi dung van ban
hanh van ban
01 UBND thi tréln Diéu Tri 04/4/2024 Sﬁ ?G/KH'UBND, Ké hOE_lCh Vé ViéC ThIIC hlén Céng tac dan Vé:ln chinh
' quyén nam 2024,
2. Kinh té - x4 hoi
Tong san Thu ngan C A Thu nhap A A A )(A’éy~d1.rng nong Ehén Téi .
ohim GRDP | sach trén dja | C i N8N SaCh |4 quan ddu | T¥ 1¢ hg ngheo | 11 1€ o can Soxadat | SO huyén da
(ty ddng) ban trén dia ban ngudi GDP nghéo chu?n nong Adat cfluan .
thon méi néng thon méi
8.631.451.000 | 5.424.140.000 26 ho datty 1€ | 70 ho datty I¢é
0,67% 1,80%
3. Y té - gi4o duc
Y té Giao duc
Ty 1€ ngwoi dan S6 x4 dat chuan Ty 1€ giwong bénh S6 trwong S6 truong S6 truong
tham gia BHYT Québc gia vé y té Tiéu hoc Trung hoc co s& Trung hoc pho
thong
12.255/13.015, dat 1 0 02 01 0
ty 1€ 94,16%




1. Két qua cai cach thia tuc hanh chinh

10

BANG TONG HQP SO LIEU

(Sé liéu tinh dén 31/10/2024)

Két qua cong tac dan van chinh quyén nim 2024

Biéu mdu 2

Giai quyét tha tuc hanh chinh

TTHC dwoc cit giam

Cung cap dich vu

Thanh tra céng vu, xir ly can b9,

(TTHC) cong truc tuyén cong chirc
Co quan,
don vi, Di gidi quyet Tyle So dieu Sb co S6 con
dia 5 TTHC | kignkinh e a6 | Mie do uan, don | chitc b ﬁ
phwong | Ti€p nhan Ding han | Treé han dwoc cit doanh 3 4 S6 cudc qvi d:ro’c lut s;iuy
gl;;t;;ok\;m du;?';:rgat thanh tra | thanh tra
Céap x4 2269 2266 0 01 0 59 64 0 0 0
Téng cong 2269 2266 0 01 0 59 64 0 0 0




UY BAN NHAN DAN

__IEU TRI

11

BANG TONG HQP SO LIEU

(Sé liéu tinh dén 31/10/2024)

Biéu mau 3

St iép cong dan, ddi thoai va tiép nhan va gii quyét don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan dnh nim 2024

Tiép nhan giai quyét

Vu viéc khéi kién ra toa

S6 don thu

Co quan, | S§ lugng don Y - Toa gitr o Bd sung, stra
donvi,dia | thy da tiép thﬁognth?g? g I?gotﬂgtl Dat t 16 % Tong s (vu nguyén Iogtr;;zh ddi quyét
phwong | nhan (don/vu | YN Y glal quyet - batty e viéc) Quyét dinh | duyetd dinh (vu
S quyét (don/vu | (don/vu Viéc); e (vu viéc) =
VigC) = (vu viéc) Viéc)
ViéC)
Cép Xa 01 01 01 100 0 0 0 0
Téng cong 01 01 01 100 0 0 0 0
2. Pon thu to c40

Tiép nhan giai quyét

Thanh tra, kiém tra vé gii quyét don thu khiéu

Co quan, ) S& don th Nal, 10 40 —
don vi, dia SO lugng don n R Ty 1€ don thu da £ S0 to chirc va
. Y « thugc tham X . 12 X oA S0 co quan/ don A
phwong thu da tiep nhan UVeN gidi auvét giai quyeét Patty 1€ % | SO cugc vi can bo vi pham
(don/vu viee) |9 (31’0 n/%u V?ég; (don/vu Viéc); ~ vi xt Iy ky luat
Chp xa 0 0 0 0 0 0
Tong cong 0 0 0 0 0 0




3. Kién nghi, phan anh

12

Co quan, don vi, dia
phuong

Tiép nhan, giai quyét

S0 lwong don thu kien
nghi, phan anh da tiep
nhan (don/ vu Vi¢c)

S0 don thur kien nghj, phan
anh thu¢c tham quyen giai
quyet (don/vu viéc)

Ty 1é don thu kién nghi,
phan anh da giai quyét
(don/vu viéc);

Pat ty 1€ %

Céap xa 15 15 14 93,33
Tong cong 15 15 14 93,33
4. Két qua tiép cong dan; doi thoai
Cong tac tiép dan Doi thoai glu‘;a ng’u’o’lA dlmg dalAl calz uy, chinh
) quyén cac cap voi nhan dan
Don vi S8 lwot o6 S lwot cb

S6 lwot tip | S6 vu vige | S0 Weteong Sé cupe S6 vu vige | S0 wotcong

dan O dan

Cép xa 45 10 17 02 0 214

Tong cong 45 10 17 02 0 214

5. Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai

Co quan, CA4c vu viéc do dia phwong giai quyét Cac vu viéc do Chinh phi, Tha twéng Chinh phi chi dao

dgllil:(!,;ldg!a Tén\giésf VU pa giai quyét DZI:J%/ egtl L dong Tén\g/gigf VU pa giai quyét DZIL%/ egtl Al | g5 tan dong
Chp xa 0 0 0 0 0 0 0 0
Tdng cong 0 0 0 0 0 0 0 0
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